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المال البشري وأثره في تطوير العمل الإداري في كلية العلوم  رأسفي  ستثمارالا
 الشرعية بسلطنة عمان 

 

المال البشري وأثره في تطوير العمل   رأس في    الاستثمار  الموسومة بعنوان"   دراسةالتناولت هذه  :  مُلخص   

أهمية تدريب وتأهيل الكادر الإداري بالكلية وأثر ذلك "  الإداري في كلية العلوم الشرعية بسلطنة عمان 

للوصول إلى نتائج هذه   التحليلي  وقد استخدم الباحث الأسلوب الوصفي  .داريعلى تطوير العمل الإ

ا على موظفي الكلية الإداريين بجميع لكتروني  إ   ا تم توزيعه  ةاستبانعبارة عن    دراسةال، وكانت أداة  دراسةال

التنظيمي  وقد   ،إداري    اموظف  (  35البالغة )  دراسةالعلى عينة    دوائرها ومراكزها المعتمدة حسب الهيكل 

التأهيل وتطوير العمل الإداري تدريب و ال  برامجعلاقة بين    وجود أهمها    من   نتائج  بمجموعة  دراسةال خرجت  

في كلية العلوم الشرعية، وعدم وجود سياسة واضحة لبرامج التدريب والتأهيل في الكلية، كما أوضحت 

خر على يب والتأهيل التي يتم عرضها بين حيٍن وآ من موظفي الكلية على برامج التدر   إقبال  وجود   دراسةال

 موظفي الكلية الإداريين. 

 .المال البشري، تطوير العمل الإداري، كلية العلوم الشرعية  رأسفي    الاستثمار:  الكلمات المفتاحية
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Investment  in Human Capital and its Impact on  the Development of 

Administrative work in the College of Sharia Sciences in the Sultanate of Oman 

 

 

Abstracr: This study entitled "Investment in Human Capital and its 

Impact on the Development of Administrative Work in the College of Sharia 

Sciences in the Sultanate of Oman" addressed the importance of training and 

qualifying the administrative staff in the college and its impact on the 

development of administrative work. The researcher used the descriptive 

method to reach the results of this study. The study tool was a questionnaire 

that was distributed electronically to the college's administrative employees 

in all its departments and approved centers according to the organizational 

structure on the study sample of (35) administrative employees. The study 

came out with a set of results, the most important of which is the existence of 

a relationship between training and qualification programs and the 

development of administrative work in the College of Sharia Sciences, and 

the absence of a clear policy for training and qualification programs in the 

college. The study also showed that there is a demand from the college's 

employees for the training and qualification programs that are offered from 

time to time to the college's administrative employees. 

Keywords:  Investment  in Human Capital  , Development of Administrative work, 

College of Sharia Sciences.  
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الإجادة في الأداء، والإخلاص   منهاالإدارات المتعاقبة على كلية العلوم الشرعية والتي تعلمت  إلَ  
 .. في العمل، وسرعة الإنجاز.

 

 زملائي أعضاء الهيئتين الإدارية والأكاديمية بكلية العلوم الشرعية   إلَ
 

 الشرعية   بالعلوم إلَ الباحثين والمهتمين  

 
 .المتواضع  العمل هذا    إليكم جميعًا
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 شكر وتقدير 
 

رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين المبعوث رحمة للعالمين، سيدنا   الحمدلله      

 محمد وعلى آله وصحبة أجمعين.

العملية   إثراءدارة كلية العلوم الشرعية لفتح المجال للموظفين الإداريين للمساهمة في  شكر وتقدير لإ      

ت    ،الإدارية قد  التي  العلمية  البحوث  والضعف  فيما  ساهم بشكل  من خلال  القوة  نقاط  وتقديم   ،بيان 

ي  المثمرة  المقترحات   قد  الإدارية التي  العملية  القوة في  نقاط  الضعف وتعزيز  نقاط  منها في معالجة  ستفاد 

 بالكلية.
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2024حتى    
15 

العربية.  الدراساتم لخص   2  21 

الأجنبية.  الدراساتم لخص   3  24 

 55 الفرق بين الإدارة في الإسلام والإدارة المعاصرة  4

حسب البيانات الشخصية   دراسة التوزيع عينة   5  68 

 فهرس الأشكال

 رقم الصفحة  موضوع الشكل  رقم الشكل
دراسةال متغيرات   1  17 
 45 منهجية العمل الإداري  2
 61  هيكل كلية العلوم الشرعية المعتمد 3

 فهرس الملاحق

الملحق موضوع   رقم الملحق   رقم الصفحة  
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دراسةالإطار العام لل  
 

 :مُقدمة ▪

الأمام هو حلم كل إنسان وكل مجتمع ودولة، هذا التقدم يحتاج والانطلاق إلى  التقدم والتطور    إن   

عتبر علم الإدارة من أهم العلوم التي ترسم لكل إنسان أو مؤسسة أو مجتمع ، وي  هإلى خطط وآليات لتحقيق

 1خط السير الصحيح من أجل تحقيق خططه وأهدافه. 

بها  وتعد   تقاس  التي  الأساسية  المقاييس  من  البشرية  المكونات الموارد  أهم  باعتبارها  الأمم  ثروة 

قتصادي للدول، وأصبح المورد البشري ودرجة كفاءته والا  جتماعيالا الية والأصول المؤثرة في الوضع  رأسمال

من خلال التعليم والتدريب ا  ملح  ا  وطني  ا  يصبح الاهتمام به واجب  ومن ثم    ، هو العامل الحاسم لتحقيق التقدم

 2.والقدرات   الكفاءاتوالرفع من  

المال البشري أمر هام وضروري لما له من أهمية قصوى، فهو الثروة   رأس في    الاستثمار   فإنلذلك  

ستراتيجي، ونفذت برامج محددة والرئيسة للأمم التي أيقنت تلك الحقيقة فأحسنت التخطيط الا  الحقيقية

كما أن تقرير   ،3ذت فلتنمية هذه الثروة البشرية على مدار عقود من الزمان، ونجحت فيما خططت ون 

م قد تضمن آليات توظيف القدرات البشرية العربية بشكل فاعل في   2003ية العربية لعام  الإنسانالتنمية  

مال معرفي في إنتاج معارف جديدة في مخلتف المجالات   رأس بناء مجتمع المعرفة، وتحويل الثروة المعرفية إلى  

 
المحمد  1 "  يينظر:  وآخرون  محمد  تغييَالواقع،  ضمانة  للأفراد  الإداري  س)التطوير  الإسلامية،  والشؤون  الأوقاف  وزارة   ،"45  ،)

 .5م، ص2008(، اكتوبر45(المجلد )518ع)

الصناعي،    "، مجلة الاقتصادفي الرأس المال البشري كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية للمنظمة  ستثمار الا، "  معبد الحلي،  كينظر: بليزا  2
 .115م، ص2018(، مارس14العدد )

"، رسالة ماجستير، للعنصر البشري  ستثمارستُاتيجي لتظيم الاتنمية الموارد البشرية كمدخل ا، "  أماني خضر احمد،  تينظر: شلتو   3
 3=2م، ص 2009الجامعة الإسلامية، غزة، 
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 - في عصر المعلوماتية-  فاليوم ،  1يات، والفنون والآدابالإنسان، و ةجتماعيالا و بما في ذلك العلوم الطبيعية  

أصبحت المعرفة هي وقود السيادة، فمن يمتلك المعرفة سيكون في المقدمة والقيادة والعكس صحيح، لذلك 

ومن ثم يجب على المنظمات البحث عن الثروات   ، المال البشري أحد مصادر ثروات الأمم  رأس أصبح  

   .2فيها وتحقيق التميز من خلالها  الاستثمارالفكرية والمهارات والأفكار الإبداعية حتى تتمكن من  

لتطوير التنمية الإدارية لقطاعات الأعمال في الجهاز الحكومي   ةوفي سلطنة ع مان فإن الجهود موجه

الموارد  تعتبر  الجامعات والكليات والمعاهد وغيرها، حيث  التعليمية مثل  المؤسسات  وخاصة على صعيد 

تلك  إليها  تستند  التي  الحقيقي  الداعم  التخصصات هي  الإدارية ومختلف  المستويت  البشرية في مختلف 

فرت له الظروف اعتبر المورد البشري الأداة الحقيقية لتحقيق أهداف المنظمة، إذا ما تو المؤسسات. كما ي  

 3العمل والعطاء والإنجاز وتحقيق الأهداف المرسومة للمنظمة إلى  الإيجابية التي تدفع 

جلالة السلطان قابوس بن بإذن الله تعالى    جاءت الإرادة السامية للمغفور له  وعلى هذا الأساس

تيمور  بن  ثراه  - سعيد  الله  عمان    - طيب  رؤية  تكون  الا  2040أن  للواقع  مستوعبة  قتصادي رؤية 

لأعمال التخطيط ا  أساسي  ا  ومرجع    ، وتستشرف المستقبل بموضوعية لتعتد بها سلطنة عمان دليلا  جتماعيالاو 

 ويت الوطنيةالأول حظي التعليم والتعلم والبحث العلمي والقدرات الوطنية من    وقدالقادمين،    العقدين في  

 ضروري  ا  تطوير التعليم بجميع مستويته وتحسين مخرجاته أمر  فأصبح  ،  باهتمام بالغ   2040في رؤية عمان  

، وذلك من خلال اقتصادي  المبتكر والنشط  ،  ةجتماعيالا الواثق من هويته، المتمسك بقيمه    الإنسانلبناء  

 
 مجتمع المعرفة.ي، نحو إقامة جتماع(، الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والا2003ينظر: تقرير التنمية الإنسانية العربية لعام ) 1
للمنظمات(، "  2011فيروز، كنزة )  2 التنافسية  الميزة  الفكري في تحقيق  المال  المال   دور رأس  الدولي الخامس حول رأس  الملتقي   ،"

 الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديت الحديثة، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف.

أثر المناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملين في جامعة التقنية والعلوم التطبيقية ودور  ، علي بن سعيد بن راشد، "يينظر: العبر   3
 م. 2021"، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، الرضا الوظيفي كمتغيَ وسيط
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رفع جودة التعليم المدرسي والتعليم العالي، وتطوير المناهج والبرامج التعليمية، بحيث يصبح خريجو النظام 

 1.التعليمي مؤهلين لدخول أسواق العمل المحلية والعالمية بقدرات وإمكانات ومهارات منافسة

عنى بتدريس العلوم الشرعية  وكلية العلوم الشرعية من مؤسسات التعليم العالي في سلطنة عمان ت  

وكرست جهدها في تطوير التعليم الشرعي   2040أخذت على عاتقها الأخذ بمرئيات رؤية عمان  قد  و 

 فوسو   .بشقيه الأكاديمي والإداريوتدريبه  من حيث المراجعة الشاملة للمناهج وتأهيل الكادر البشري  

وأثر ذلك على تطوير العمل   بكلية العلوم الشرعيةتنا هنا حول تأهيل وتدريب الكادر الإداري  سار ترتكز د

في رأس   الاستثماروالتي تعتبر من المعايير المهمة في    الإداري بها دون التطرق إلى المهارات والقدرات الصحية

 المال البشري. 

 :الموضوع  ختيارا أسباب ▪

 الآتي: ؛ا الموضوعهذ   دراسةبيهتم    أن  الباحث  دفعتمن الأسباب التي       

ــلوا على فرصـــــــــــــــة التـأهيـل العلمي .1 عـدد بمقـارنـة    وجود عـدد من موظفي الكليـة الإداريين يح يحصــــــــــــ

 يين.يمكادالموظفين الأ

حول تحــديــد    الملحوظــات( بعض  49عتمــاد الأكــاديمي رقم )تضــــــــــــــمين تقرير الهيئــة العمــانيــة للا .2

ــة م  حتياجات التطوير الوظيفي لموظفي الكليةا ــياســـ عنى بالبحث العلمي عتمدة ت  ، وعدم وجود ســـ

 في مجال التخطيط والتقويم والمتابعة. 

ــريـة من أجـل تطوير    -البـاحـث كمـا يراه  – أهميـة التـدريـب والتـأهيـل .3  الأعمـاللتنميـة الموارد البشــــــــــــ

 العمل الإداري. بكافة مجالاتها ومنها

 
 .20، ص2040ينظر: وثيقة رؤية عمان  1
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المال البشري بكلية العلوم    رأسفي   الاستثمارفي كيفية ات سابقة  سار طلاع الباحث على داعدم  .4

 الشرعية.

 :دراسةالأهمية  ▪
 من خلال الآتي:  دراسةال تتضح أهمية هذه  

وأثره   التدريب والتأهيل العلمي في مجالي    المال البشري   رأسفي    الاستثمارتسليط الضوء على أهمية   .1

 في تطوير العمل الإداري بكلية العلوم الشرعية. 

على .2 الضوء  الكلية    تسليط  في  الإداري  الكادر  الهيئة  دور  أعضاء  بعمل  الوثيق  ارتباطه  ومدى 

 . الأكاديمية

في تطوير العمل الإداري بكلية  ورفع المقترحات والتوصيات التي قد ت سهم    دراسةالبيان نتائج   .3

 العلوم الشرعية. 

المعرفي   .4 أن    الذي الإثراء  ذات  يضيفيمكن  الأخرى  والمكتبات  الشرعية  العلوم    إلى مكتبة كلية 

 لعلاقة.ا

 :دراسةالة لمشك ▪

 حسب نظرة الباحث من خلال المعطيات الآتية:  دراسةال تكمن مشكلة        

والذي هو غاية في الأهمية   من موظفي الكلية الإداريين يح يحصلوا على فرصة التأهيل العلمي  عدد .1

يؤثر  مما    ، كادميينعدد الموظفين الأ و عددهم  بين  قارنة  ا عند المملاسي  ،لتطوير العمل في المؤسسة

 لمنافسة على الوظائف ذات المستوى الأعلى. في اعلى قدرتهم  

بوضع وتنفيذ خطة  (25في توصيتها رقم ) إليه تقرير الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  أشار ما  .2

 .وأهدافها  شاملة للبحث العلمي بما يتماشى مع رسالة الكلية ورؤيتها وطبيعة عملها

( بوضع وتنفيذ سياسة 47للاعتماد الأكاديمي في توصيتها رقم )ما أشار إليه تقرير الهيئة العمانية   .3
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 شاملة للتطوير الوظيفي لموظفي الكلية وربطها بتقييم الأداء.

العمل   تدني مستوىيؤدي إلى    ورفع مستواه العملي،  الإداري،   هتمام بالعنصر البشريلاا  ضعف  .4

 الإداري وتأخير الإنجاز والإنتاجية.

يجب علاجها لتحقيق الأهداف كفيلة أن تؤثر على أداء العاملين و كل هذه الأسباب يرى الباحث أنها  

 الاستراتيجية العليا التي من أجلها أنشئت كلية العلوم الشرعية.

 ( 1)  رقم  الجدول
  ية سار بيان بِوظفي الكلية الحاصلين على بعثات د

 2024  إلَ  2014خلال الفتُة من  
 الكادر التدريسي  الكادر الإداري السنة

2014 1 3 
2015 1 0 
2016 1 1 
2017 2 3 
2018 1 1 
2019 1 9 
2020 4 2 
2021 1 1 
2022 1 2 
2023 4 1 
2024 2 1 
 24 19 المجموع

 المصدر: السجلات المالية بكلية العلوم الشرعية 

 

 :دراسةال أسئلة ▪
 : الآتية  التساؤلات   أثارت قد   دراسةال  مشكلة إن  
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في تطوير   ،التدريب والتأهيل العلمي  وبالأخص في مجالي  ،المال البشـــــــــري  رأس  ســـــــــتثماراما أهمية  .1

 العمل الإداري بكلية العلوم الشرعية؟

 ما التحديت التي تواجه كلية العلوم الشرعية في تطوير العمل الإداري؟ .2

ــياســــــــــةهل يوجد شــــــــــعور بالرضــــــــــى من قبل الموظفين الإداريين حول  .3 التدريب  لبرامجالكلية  ســــــــ

 والتأهيل؟

 : دراسةالأهداف  ▪

 :الآتية  الغايتإلى تحقيق    دراسة التهدف  

 . العمل الإداري بكلية العلوم الشرعية  تطويرالمال البشري في    رأسدور  بيان   .1

 .نتاجيتهمإبرامج التدريب والتأهيل لموظفي الكلية الإداريين على    أثربيان   .2

الجيد في الموارد   الاستثمار يم توصيات واقتراحات عملية لتحسين العمل الإداري عن طريق  تقد  .3

 البشرية بكلية العلوم الشرعية.

 : دراسةالفرضيات  ▪

البرامج التدريبة، والتأهيل ، فتمثلت المتغيرات المستقلة في  فرضيات  ثلاث  دراسة العن مشكلة    انبثقلقد  

الباحث وجود   افترض ، وقد  المال البشري  رأسفي    الاستثمار أما المتغير التابع فهو    ،ية(سار )بعثات د  العلمي 

 الفرضيات هي: هذه  و   .تأثير على المتغير التابع من قبل المتغيرات المستقلة تأثر وعلاقة  

داري لدى موظفي كلية وتطوير العمل الإ  يل والتأه  بين برامج التدريب   علاقة  لا  :  الأولَالفرضية  
 . العلوم الشرعية

 سياسة واضحة لبرامج التدريب والتاهيل في كلية العلوم الشرعية.  ليس هناك  :الفرضية الثانية       

الكلية على برامج  يوجد إلا    الثالثة: الفرضية         التدريب والتأهيل التي توفرها كلية قبال من موظفي 
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 العلوم الشرعية لموظفيها. 

 ( 1)   الشكل رقم
 دراسة المتغيَات  

 

 
 المصدر: من تصميم الباحث 

 

 : دراسةالمجال وحدود  ▪

 عتماد عليها: والا  دراسةاليمكن الأخذ في الاعتبار المحددات الآتية لتعميم نتائج هذه  

المال البشري  رأس في  الاستثمار على معرفة أثر  دراسة ال قتصرت هذه ا الحدود الموضوعية:  .1

 في تطوير العمل الإداري بكلية العلوم الشرعية. 

 عضاء الهيئة الإدارية بكلية العلوم الشرعية فقط. بأ  دراسةالهتمت هذه ا  الحدود البشرية: .2

 على كلية العلوم الشرعية بسلطنة عمان.   دراسة القتصرت هذه  ا  الحدود المكانية: .3

 الآتية:   للأسبابم(  2024-م2014على الفترة من )  دراسةال قتصرت  ا  الحدود الزمانية: .4

( القاضي بإنشاء 35/2014جاءت بعد صدور المرسوم السلطاني السامي رقم ) -

 كلية العلوم الشرعية. 

( الخاص 49عتماد الأكاديمي رقم )جاءت بعد صدور تقرير الهيئة العمانية للا -

المتغير التابع

ستثمار في رأس المال الا
البشري

المستقلالمتغير

ين البرامج التدريبية للموظف
الاداريين

ن البعثات الدرأسية للموظفي
الاداريين
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 لعلوم الشرعية. با

 :السابقة الدراسات ▪

 ،المال البشري  رأس في    الاستثمار السابقة التي تطرقت لموضوع    الدراسات هناك العديد من  لا شك أن  

متوقد    .والتي وقع نظر الباحث عليها  ،ه من زواي مختلفةتناولت  و  بحسب اللغة إلى عربية    الدراسات تلك    ق س ِّ

عمل مقارنات بين أوجه الشبه وأوجه الاختلاف بين مع  دها من الأحدث إلى الأقدم،  سر  جاء  وأجنبية، ثم  

 الباحث.   دراسةو   الدراسات تلك  

 : العربية  الدراساتأولاً:  

 1رأس المال البشري في مصر: دراسة تحليلية :  الأولَ  دراسةلا -

تحليل ومعرفة رأس المال البشري في مصر، من خلال التطرق إلى أهم المشكلات هدفت الدراسة إلى       

والمعوقات التي تواجهه، والتعرف على وضع مصر في المؤشرات العالمية الخاصة برأس المال البشري، وقد 

شريعات اللازمة تصدار الإبضرورة  وصت  أوقد    . توصلت الدراسة إلى وجود ضعف في رأس المال البشري

لتطوير رأس المال البشري ومراجعتها كل فترة، والاهتمام بمصادر التعلم المختلفة والمتمثلة في التعليم بكافة 

أنواعه، وضرورة الاهتمام بالتدريب والتأهيل بصورة أفضل، وتطوير وسائل التدريب والاستعانة بالتكنولوجيا 

عمالة فنية مدربة، وزيدة النسبة المخصصة عات التي تحتاج إلى  الحديثة لتأهيل الخريجين للعمل في المشرو 

نفاق بكفاءة بين الباحثين والمؤسسات للإنفاق على البحث العلمي والتطوير، والاهتمام بتوزيع هذا الإ

 البحثية.

 
"، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، جامعة  المال البشري في مصر: دراسة تحليلية  رأس،"خرون وآدالمجلي ينظر: محمد، رحمه عبدالحليم عب 1

 .415-403، ص2022، 3العددكلية التجارة،   -عين شمس
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 1رأس المال البشري ودافعية الإنجاز: دراسة ميدانية مقارنةالثانية:    دراسةال -

تهدف هذه الدراسة بشكل عام إلى قياس مستوى دافعية الإنجاز لدى العاملين في التنظيمات الصناعية       

بطريقة موضوعية، وتحديد أهم خصائص العمال ذوي دافعية الإنجاز المرتفعة وأهم خصائص العمال ذوي 

 ي من رأس المال البشري.دافعية الإنجاز المنخفضة، والتعرف على الرصيد المتراكم لدى العامل الصناع

استخدمت الباحثة منهج المسح الصناعي، واعتمدت على الاستبانة كأداة لجمع البيانات الكمية،       

وتوصلت الباحثة على أن الاستثمار في برامج التعليم والتدريب يعد من أهم الاستثمارات التي تؤدي إلى 

لصحية والتغذية بالتنظيم  ارتفاع مستوى دافعية الإنجاز لدى العامل الصناعي، كما أن وجود برامج للرعاية ا

نجاز الأعمال، كما أن تقدير العامل واحترامه ومشاركته في يؤدي إلى ارتفاع مستوى دافعيتهم لإالصناعي  

 اتخاذ القرار داخل التنظيم الصناعي يؤدي إلى رفع مستوى الدافعية.

حالة المؤسسة الاستشفائية   دراسةالرضا الوظيفي وتأثيَة على أداء العاملين "    : الثالثة  دراسةال     

 2بن سينا أدرار.ا

بن سينا اداء الوظيفي لدى موظفي المؤسسة الاستشفائية  بالرضا الوظيفي والأ  دراسة الهتمت  ا            

ا ما فيما على أن درجة الرضا الوظيفي لدى موظفي المؤسسة منخفضة نوع    دراسة اللصت  خ أدرار، وقد  

 .تخاذ القراراتايتعلق بالجوانب المادية للعمل كالأجور والحوافز والمكافآت وظروف العمل والمشاركة في  

أما فيما يتعلق بالجوانب النفسية فإن درجة رضا الموظفين عنها جيدة، كما أن رضا الموظفين ليس        

 
"، مجلة كلية الآداب، رأس المال البشري ودافعية الإنجاز: دراسة ميدانية مقارنة، راندا أنور مصطفى وآخرون، "دعبد المقصو ينظر:    1

 317-316،305 ، ص2023، 66كلية الآداب، العدد   - جامعة بني سويف

،  ستشفائية ابن سينا أدرار" العاملين" دراسة حالة المؤسسة الاالرضا الوظيفي وتأثيَه على أداء    ينظر: مختار، طكوبا، حساني حورية "  2
 . 2021/2022درايةالعلوم السياسية، جامعة أحمد بحث متطلب للحصول على درجة الماجستير في 
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هتمام بتحسين الجوانب المادية وإشراك على الا  دراسةال ، وقد أوصت  له تأثير مباشر وصريح على أدائهم

 تخاذ القرارات.االموظفين في  

 : العربية  الدراساتملخص  :  ثانياً 

 ( 2)رقم    دولالج
 العربية   الدراسات ملخص  

 الاختلاف وجه  أ وجه التشابهأ دراسة العنوان  

 ( الأولى  دراسةال)

رأس المال البشري في 

 مصر: دراسة تحليلية 

 الاستثمار   ثرأتبحثان عن    الدراستان -

تطوير   رأسفي   في  البشري  المال 

الإداري العمل  ودور وتحسين   ،

مهارات  وتطوير  الجيد  التعليم 

الانتاجية  من  المزيد  في  العاملين 

الأداء والاهتمام بالتدريب وتحسين  

 نفاق على التأهيلوزيدة نسبة الإ

رأس على    دراسةالركزت   -

مصر،  في  البشري  المال 

المعقوقات  ومعرفة 

تواجه  التي  والتحديت 

 تطويره.

الباحث ترتكز على   دراسة -

المال   رأس في    الاستثمار

العلوم  كلية  في  البشري 

عمان  بسلطنة  الشرعية 

لتحسين وكيفية    تطويره 

 ه وتنمية قدراته.ئداأ

 الثانية(  دراسةال)

رأس المال البشري 

على أهمية تطوير   الدراستان  اتفقت -

الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال 

دافعية ركزت على    دراسةال -

في  العاملين  لدى  الإنجاز 
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ودافعية الإنجاز: دراسة 

 ميدانية مقارنة 

ومعرفة  المال البشري.   رأسالاهتمام بال الصناعي،  التنظيم 

 ماهية تلك الدوافع. 

على   دراسة - تركز  الباحث 

ب المال   رأس الاهتمام 

 في ا ومهاري  البشري تعليمي  

خدمات  تقدم  مؤسسة 

 التعليم العالي. 

 

 الثالثة(   دراسةال)

الرضا الوظيفي وتأثيره 

على أداء 

حالة   دراسةالعاملين"

ستشفائية المؤسسة الا

  بن سينا أدرارا

تبحثان في الموارد البشرية    الدراستان -

المال البشري من   رأس وكيفية تطوير  

 خلال التحفيز المادي والمعنوي.

الحالية   دراسة الاهتمت   -

في   دراسةب الموظفين  حالة 

تركز بينما    ، مؤسسة صحية

 دراسة الباحث على    دراسة

الموظفين في مؤسسة  حالة 

 تعليم عال. 

 

 : الأجنبية   الدراسات  :ثالثاً 
 

HUMAN CAPITAL: TOOLS AND STRATEGIES FOR THE PUBLIC 
SECTOR1 

هتمام المال البشري في المنظمات الحكومية وتركيز الا  رأس دارة  إكيفية    دراسةإلى    دراسةال هدفت هذه  

 
 Lynne M.Jack J.Philips, Human Capital:Tools and Strategies for the Publicينظر: 1

Sector.2005,Butterworth-Heinemann  
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ستراتيجي من الموارد البشرية التقليدية إلى على عنصري التوظيف والتدريب وإدارة الأداء وكيفية التحول الا

حتياجات القوى العاملة ووضع خطط ا، كما اهتمت بتحديد  المال البشري  رأسدارة  لإ  أكثر تكاملا  نهج  

فضل المرشحين، واتباع أحتياجات، واستخدام أساليب تحسن عمليات التوظيف واختيار  لتلبية تلك الا

ستراتيجيات لتطوير مهارات الموظفين وزيدة كفاءاتهم، وتحديد الطرق الأمثل لتقييم أداء الموظفين وكيفية ا

 ظ على الموهوبين منهم ومنعهم من مغادرة المؤسسة. الحفا

 

 
HUMAN  CAPI TAL MANAGEMENT: WHAT EALLY WORKS  IN 

1GOVERNMENT 

ستراتيجيات وأساليب فعالة االمال البشري في القطاع الحكومي، وتركز على   رأس إدارة    دراسةال تتناول        

لتحسين أداء الموارد البشرية في المؤسسات الحكومية، حيث تعتبر العنصر البشري هو العنصر الأساسي 

في   الاستثمار لى أن إ  دراسة ال لتحقيق الأهداف الحكومية وتقديم خدمات عالية الجودة للمواطنين، وتشير 

أن يؤدي إلى تحسين الكفاءة والإنتاجية، كما أنها تناقش التحديت التي  نكيمتطوير الموظفين الحكوميين 

 تواجه إدارة الموارد البشرية مثل البيروقراطية، وعدم المرونة في القوانين والأنظمة.

 

INVESTING IN HUMAN CAPITAL FOR ECONOMIC DEVELIPMENT IN 
CHINA2 

 
 Federal Management Partners inc, Human capital Management: What Really Works inينظر:    1

Government. Berrett-Koehler Publishers.12/2013  
 Gordon G Liu and Athers, Investing in Human Capital for Economic Development inينظر:    2

China,2010, Singapor: world scienitific. 
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، من قتصاديةالاالمال البشري لتحقيق التنمية   رأسالصين في  ستثماراهدفت إلى كيفية  دراسة الهذه       

الا على  التركيز  التي  خلال  والسياسات  الصحية عتمدتها  استراتيجيات  والرعاية  والتدريب  التعليم  لتعزيز 

التعليمي بزيدة قتصاديكوسيلة لرفع مستوى الإنتاجية والنمو الا النظام  ، وسعي حكومة الصين تعزيز 

الد المناهج  التعليم الابتدائي والثانوي والعالي، وتحديث  لتتوافق مع متطلبات السوق سار الانفاق على  ية 

الا وكذلك  اللازمة الحديثة،  بالمهارات  العاملة  القوى  تزويد  والتقني بهدف  المهني  التدريب  ببرامج  هتمام 

 للصناعات المتقدمة. 

  : الأجنبية  الدراساتملخص  رابعاً:  

 ( 3)رقم    دولالج
 الأجنبية   الدراسات ملخص  

 الاختلاف وجه  وجه التشابه  دراسة العنوان 

( الأولَ  دراسة ال )  
 

HUMAN CAPITAL: 
TOOLS AND 

STRATEGIES FOR 
THE PUBLIC 

SECTOR 

ب إلى    الدراستانتهدف   -   رأس الاهتمام 
المال البشري داخل المؤسسة من خلال  
والتدريب   التعليم  على  التركيز 

 وعلاقتهما بتطوير العمل الإداري. 

على العنصر البشري في    الدراستانتركز   -
 المؤسسات الحكومية. 

 

التدريب    دراسةال - عناصر  على  ركزت 
اهتمت  والتوظيف وإدارة الأداء، بينما 

الباحث فقط بعنصري التدريب    دراسة 
 والتأهيل. 

الثانية(  دراسة ال )  
 

Human Capital 
Management: What 

Really Works in 
Government 

 

البشري    الدراستاناهتمت   - بالعنصر 
ركزت    الاستثمار وكيفية   وقد  فيه، 

الدوائر    الدراستان  موظفي  على 
 الحكومية. 

عنصر  الحالية    دراسة ال - على  ركزت 
البشري   العنصر  في  والتأهيل  التدريب 
وأثره على تطوير العمل الإداري، بينما  

على التحديت    الباحث  دراسةركزت  
مثل   الإداري  العمل  تواجه  التي 

 البيروقراطية وعدم مرونة القوانين. 
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الثالثة(  دراسة ال )  
 

INVESTING IN 
HUMAN CAPITAL 
FOR ECONOMIC 

DEVELIPMENT IN 
CHINA 

 

  الاستثمار كيفية  ب  الدراستان اهتمت   -
المال البشري من خلال التركيز    رأس في  

 التدريب والتأهيل.  على عناصر 

ركزت على العنصر البشري في    دراسة ال -
الصين، كما ركزت على عنصر الصحة  
التدريب   عنصري  إلى  بالإضافة 

بينما   الباحث    دراسة ركزت  والتأهيل، 
العلوم   في كلية  البشري  العنصر  على 
واكتفت   عمان  بسلطنة  الشرعية 
دون   والتأهيل  التدريب  بعنصري 

 التطرق إلى عنصر الصحة. 

 

  :ومصطلحاتها   دراسة المفاهيم   ▪

 : الاستثمارمفهوم  أولاً:  

الباحث   البحث    لاستثمار با يقصد  هذا  من  "  أنه  في  القصوى  والمواهبالاستفادة   الإمكانات 

شراكهم في الدورات لدى موظفي كلية العلوم الشرعية من خلال صقل وتنمية تلك المواهب بإ  والقدرات

 في مجال التخصص الوظيفي.  الداخلي والخارجي التدريبية وورش العمل والابتعاث العلمي  

 : المال البشري  رأسفي   الاستثمار:  ثانياً 

" العمل على تكوين وتنمية قدرات وطاقات موظفي أنهفي هذا البحث    لاستثمار يقصد الباحث با 

 ضافة المستمرة إلى المتراكم من تلك القدرات والطاقات.الكلية الإداريين، والإ

 : الإداريالعمل  ثالثاً:  

الإجراءات المرتبطة بالتصنيف الوظيفي لكل مسمى وظيفي   أنهبالعمل الإداري  الباحث هنا    يقصد

 .يؤدى من قبل موظفي الكلية الإداريين وكذلك أعضاء الكادر التدريسي المكلفين بالعمل الإداري
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 : كلية العلوم الشرعيةرابعاً:  

ستقلال المالي والإداري، بتكار، وتتمتع بالاهيئة علمية تتبع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والإ      

الشرعية و إويكون مقرها محافظة مسقط، وتهدف إلى   العلوم  الإسلامية   الدراساتعداد متخصصين في 

 1. المقارنة

 

 
 (.31/2021، 35/2014السلطانية أرقام )المراسيم ينظر:   1



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأولالفصل  
 المال البشري رأسفي  الاستثمار
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 الأول الفصل        

 المال البشري رأسفي  الاستثمار
 

 تمهيد  ▪

مصطلح       حديث    )البشري(  الإنساني   الاستثمار إن  دخلت  التي  المصطلحات  التنمية من  قاموس  ا 

من ناحية أخرى تمثل  نها  أنجاز التنمية، كما  إقتصادية، فالقدرات والخبرات الإنسانية تقوم بدور رئيس في  الا

م مصطلح التنيمة  1980الغاية من التنمية، وهذا تفسير استخدام البنك الدولي في تقريره للتنمية لعام  

 .1من المصطلح المعروف " تنمية الموارد البشرية"  الإنسانية بدلا  

 قتصادية الاللدول على اختلاف مستويتها    قتصاديةالامن الموارد  ا  مهم  ا  جزء    العنصر البشريي شكل  و     

معدل رأس فالزيدة في  ،  2من متقدمة ونامية، لما يؤدي هذا المتغير من دور كبير على تسريع عجلة التنمية

قتصادية إذا يح تتم زيدة المعرفة والخبرات البشرية المعدل نفسه المال المادي لا تؤتي ثمارها في عملية التنمية الا

التي تساهم في تحسين  يجب أن تتسع لتشمل الإنفاقات  ستثمار ، ولذا فإن النظرية التقليدية للاعلى الأقل

 .3نوعية رأس المال البشري ورفع كفاءته الإنتاجية مثل الإنفاق على الخدمات الصحية والتعليمية

ستشعرت به المنظمات العامة والخاصة فأصبح ا  البشرية اليوم في عايح السرعة والربح وهذا ما وتعيش        

تطوير عليهم بات من الضروري   ، وكذلك الأفرادهتمامهااتطوير الكفاءات البشرية وتنميتها من أولويت 

 
 .69، ص1983، 5"، رسالة طالب العلم، العد دالبشري في التعليم  ستثمارالاينظر: دنيا، شوقي احمد، " 1
: 1994-1973في رأس المال البشري: التعليم والتدريب في الأردن    ستثمارالاينظر: الخرابشة، سليمان حمدان سايح وآخرون، "  2

 الجامعة الأردنية، كلية الدراسات العليا. "، 1996دراسة تحليلية،
 .118مرجع سابق، ص"، في الرأس المال البشري كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية للمنظمة ستثمارالابليزاك، عبدالحليم، " ينظر:   3
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 .1ذواتهم من خلال تزويدها بمهارات تساعدهم على نجاحهم في أداء عملهم بكل إتقان

 : والنمو الاقتصادي  الاستثمار :  الأولالمبحث   ▪

             :الغة وشرعً   الاستثمار تعريف  :  أولاً      

في المعاجم اللغوية، وإنما توجد فقط كلمة ثمر، التي تعني لغة: نتاج الشجر   الاستثماركلمة    يح ترد

 . ستثماروأنواع المال، وحسن القيام عليه وكلها معاني قريبة من المفهوم المعاصر للا

وقد قال صاحب المصباح المنير: الثمر بفتحتين، والث مر هو الحمل الذي تخرجه الشجرة سواء أكل 

  2أو لا: فيقال تم  ر الأورك وثمر العوسج، وثمر الدوم، كما يقال ثمر النخل وثمر العنب. 

أما في لسان العرب: الثمر: أنواع المال، وجمع الثمر ثمار، وثم  رٌ جمع الجمع، وأثمر الشجر: خرج ثمره، 

 3وثمر الشجر أثمر: صار فيه ثمر. 

بأنه توظيف الفرد أو المجتمع )ممثلا في الدولة( للمال الفائض عن الحاجة الضرورية،   الاستثمار ويعرف  

قتصادي لا يتعارض مع أحكام الشريعة ومبادئها العامة، وذلك ابشكل مباشر أو غير مباشر في نشاط  

بغية الحصول على عائد منه يستعان به للقيام بأعباء الخلافة العامة في الأرض، أي عمارتها من قبل الفرد 

 .4والمجتمع، بوصفه مسؤولية الجميع

 
مجلة منازعات الأعمال،   "،-دولة قطر نموذجا-أثر تنمية الكفاءات على مردودية العمل الإداري  ينظر: الهيل، حسين عبدالرحمن،"   1

 . 131م، ص2023(، 81العدد )
المقري، "  2 الفيومي  الكبيَينظر: أحمد بن محمد بن علي  المنيَ في غريب الشرح  المعارف،  المصباح  الشناوي، دار  "، تحقيق عبدالعظيم 

 .1/84، دون تاريخ، باب ث م ر، 2القاهرة، ط

ه، 1414،  3ه، دار صادر، بيروت، ط711، محمد بن مكرم بن منظور الإفريقي المصري جمال الدين أبو الفضل، تلسان العربينظر:    3
 4/106مادة ث م ر، 

 20م، ص2000، 1"، دار النفائس، عمان، ط: أحكامه وضوابطه في الفقه الإسلاميستثمارالاينظر: سانو، قطب، " 4
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ي   المتاحة في أصول متنوعة للحصول على تدفقات مالية أكثر في كما  عرف بأنه توظيف الأموال 

من استخدام هذه الأموال من  المستقبل، وهذه التدفقات عبارة عن تعويضات يحصل عليها المستثمر بدلا  

عتبار العوائد التي خذ في الااله مع الأ رأسم قبل مستثمرين آخرين طيلة الفترة التي يتخلى بها المستثمر عن  

التدفقات  على  الحصول  التأكد من  الناجمة عن عدم  المخاطر  المطلوبة وعلاوة  التعويضات  قيمة  تغطي 

  1المتوقعة في المستقبل وتتجاوز معدل التضخم 

 : الاستثمارأنواع  :  ثانياً 

فالتغيرات في    اجزء    الاستثماريعتبر         الدخل،  تيار  والكساد،   الاستثمارمن  الرواج  تسبب  التي  هي 

كما أنه قتصادي للدولة في المدى القصير،  في تحديد المركز الا   الرئيسهو العامل    الاستثمارولذلك فإن  

ات ما استطاعت الدول المتقدمة الاستثمار قتصادي في المدى الطويل، وبدون  يعتبر السبب الرئيس للنمو الا

يمكن من   ستثمار ، وهناك عدة أنواع للاالتي تعيشه شعوب تلك الدولمستوى المعيشة المرتفع    إلى   أن تصل 

 خلاله التفريق بينهما على النحو الآتي: 

الفردي ويتمثل    الاستثمارالخاص يتشكل من    الاستثمار : فحكومي  ستثمار اخاص و   ستثمار ا .1

 ستثمار امال حقيقي جديد، و   رأس الفرد من مدخراته أو مدخرات غيره إلى تكوين    ه فيما يوجه

أما   .المال الحقيقي الجديد الذي تقوم الشركات بتمويله وتكوينه  رأسالشركات والذي يتمثل في  

 المال الحقيقي الجديد الذي تقوم الحكومة بتكوينه وتمويله.  رأسالحكومي فيتمثل في   الاستثمار

 
 9، ص2012"، جامعة الزيتونه، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، يستثمار والتحليل الاستثمار الاينظر: آل شبيب، دريد كامل،"  1
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فنقدي  ستثمار اعينى و   ستثمار ا .2 السلع والخدمات في تكوين   الاستثمار :  استخدام  العيني هو 

أصلا   الموجودة  الإنتاجية  الطاقات  على  المحافظة  أو  جديدة  إنتاجية  المجتمع طاقات  في  أما   .  

 عنه بالعملة المحلية أو الأجنبية.ا  العينى معبر    ستثماريمثل المقابل النقدي للافالنقدي    الاستثمار

فمحفز  ستثماراتلقائي و   ستثمارا .3 دون   الاستثمارالتلقائي هو    الاستثمار:  الدولة  به  تقوم  التي 

الذي يقبل عليه   الاستثمار المحفز فهو    الاستثمار   ا أم   أو يحققه من ربح.   الاعتبار لما يدره من عائد

 فراد عليه.قبل الأأبدافع توقع عائد عليه ولولا هذا العائد لما    الأفراد

إذا كانت ا  ا مباشر  نتاجي  إ  الاستثماريكون  :  نتاجي غيَ مباشرإ  ستثمارانتاجي مباشر و إ  ستثمار ا .4

تؤدي إلى رفع القدرة الإنتاجية   الاستثمارآثار    ت أما إذا كان  .مباشرة على الإنتاج  تنصبآثاره  

 من  ولكن بطريقة غير مباشرة مثل )بناء مؤسسات التعليم، الصحة، المواصلات( فإن هذا النوع 

 .1ر غير مباشا  نتاجي  إا ستثمار  ايسمى    الاستثمار

 : الإقتصاديةالتنمية  في    الاستثمار دور  :  ثالثاً 

، وتوجيهها إلى ةجتماعيالاو   قتصاديةالاإلى ضرورة تعبئة الموارد    الإقتصاديةتشير نظريت النمو والتتنمية       

فتحقيق النمو ،  الإقتصاديةالمسارات المستدامة للبناء والتنمية من أجل التعجيل بالنمو وتحقيق غاية التنمية  

التنمية  اوضمان  قتصادي  الا الوصول إلى  اليها ةجتماعيالاو   قتصاديةالاستمراريته من أجل  ، غاية تصبو 

 الاستثمار ف  ،2، لذلك فمن البديهي توفير الموارد المالية اللازمة قتصاديةالاالمجتمعات وصانعو السياسات  

 
"، رسالة ماجستير، جامعة اليرموك، كلية الاقتصاد الاستثمار والنمو الاقتصادي في الأردنينظر: المغايرة، أكثم عيسى أحمود وآخرون، " 1

 9-8م، ص  1991والعلوم الإدارية، الأردن، 
 ("، 2012-1988والتنمية في البلدان النامية )  ستثماردور سوق الأموال المالية في تمويل الاينظر: الجزار، حجازي عبد الحميد، "  2

  2017الوحدة العربية، سات رادبحوث اقتصادية عربية، مركز 
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ويمكن تحديد   .هو الطريقة التي من خلالها يتم توليد الدخل في المستقبل للحصول على التدفقات المالية

 في التنمية البشرية من خلال النقاط الآتية:  الاستثماردور  

 زيدة الدخل القومي وازدهار الاقتصاد الوطني.  .1

 العمل على خلق فرص عديدة لمختلف الفئات.  .2

 الحد من نسبة الباحثين عن عمل من خلال توفير فرص عمل. .3

 في الدولة.  ةالإجتماعيو  الإقتصاديةدعم عملية التنمية   .4

 زيدة الإنتاج ودعم الميزان التجاري وميزان المدفوعات.  .5

 ات الأجنبية.الاستثمار تعزيز العلاقات الدولية في حالة   .6

 .1توفير السلع والخدمات المطلوبة من قبل المواطنين .7

 : في سلطنة عمان الاستثمار :  رابعاً     

بتكار وتكامل على الا ا  ، قائم  اومتنوع  ا  منتج  ا  قتصاد  امتقدمة، تبنى    ةتسعى سلطنة عمان أن تكون دول      

الفرص و  التنافسية لسلطنة عمان،  ستثماراالأدوار، وتكافؤ  القطاع الخاص للا  الميزات  ندماج مع ي سيره 

قتصاد العالمي، وليقوم بدور فاعل في التجارة العالمية، ولتحقيق هذه الأهداف فإن سلطنة عمان تتطلع الا

 .بيئة جاذبة للكفاءات في سوق العمل، وتطوير الشراكة في بيئة أعمال تنافسية  خلق إلى 

الإنجازات         وصاغت   قتصادية الاإن  عمان،  سلطنة  في  الأساسية  للبنية  مستقرة  دعائم  أرست  التي 

المعادلة الإنتاجية، كما أن النضج والتطور التي وصلت   أطراف تشريعات حديثة، وحددت العلاقات بين  

 
  م.15/05/2024لميدان المال،  في التنمية الاقتصادية" الموقع الاكترونيستثمار الاينظر: "أهمية  1

https://ar.midanalmal.com/business/the-importance-of-investment-in-economic-development 
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، ولهذا نجد المؤسسات 1إليه سلطنة عمان اليوم يمهد لانطلاقة جديدة تتعامل بثقة مع كثير من التحديت 

تقوم بعرضها و تقوم بعرض البيانات والمؤشرات ذات العلاقة ببئية العمل    لاستثمار الحكومية ذات العلاقة با

في   الاستثمار ليها من قبل المستثمر لتعمل على مساعدته على إعلى مواقعها الالكترونية لسهولة الوصول  

ففي ،    2لاستثمار سلطنة عمان، إضافة إلى التسويق الالكتروني عبر منصات عالمية وقنوات فضائية معنية با

 :على سببيل المثال  الاستثمارم  التي تدعوالفرص المتاحة   سلطنة عمان الكثير من المزاي

، وسواحلها تطل على البحر العربي وخليج ابين قارة آسيا وإفريقي  ستراتيجي لسلطنة عمان الموقع الا .1

 عمان. 

 الذي تتمتع به عبر السنوات.  قتصاديستقرار السياسي والاالا .2

 القائمة على الحياد وعدم التدخل في شؤون الدول الأخرى.  ستراتيجيةالعلاقات الدولية الا .3

 .3صة خالإطار القانوني المحكم في مجال الخص .4

 : المال البشري  رأسالمبحث الثان:   ▪

 : المال البشري  رأس نبذة تأريخية عن  :  أولاً 

في مؤلفه الشهير   Adam Smith  (1723-1790)  آدم سميثتعود بدايت هذا العلم إلى كتابات        

أن التعليم هو المجال الذي يمنع الفساد   ى م، حيث بين أهمية التعليم ورأ1976"ثروة الأمم" الذي نشر سنة  

، واعتبر التعليم من عناصر قتصاديوالا،  جتماعيالاستقرار السياسي، و بين العمال، وأنه هو أساس الا

 .لات والمعداتالمال الثابت مثل المباني والآ  رأس

 
 12-11، ص2040ينظر: دليل رؤية عمان  1
 م. 02/05/2023جريدة الرؤية العمانية،  ("،4ستثمار )محفزات ومعوقات الاينظر: الحجري، أحمد بن سايح بن شامس، " 2
 . 34"، ص2040دليل رؤية عمان ينظر: "  3
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ات الاستثمار ليؤكد على أن أكثر أنواع  A.Marshal  (1842-1924  )مارشال    الفردكما جاء        

المال   رأس قياس  W.Peety(1623-1687  )   كما حاول   .الية قيمة، هي ما يستثمر في البشررأسمال

-C.Marx  (1818كما أكد ماركس   .أموال كبيرة للتعليمقتصاديين بتخفيض رؤوس البشري وطالب الا

، وأوضح أهمية التعليم والتدريب في زيدة وترقية ةجتماعيالا و   قتصاديةالاعلى علاقة التعليم بالتنمية    (1883

 مهارات العمل. 

ل       الحقيقية  البداية  أن  البشري تمتد جذورها إلى أعمال شولتز  رأسإلا  -Schultez  (1902  المال 

م والتي ارتبطت بمدلولات التعليم، لتأتي بعده 1999والتي حصل على أثرها جائزة نوبل لعام  (  1998

والتي حصل في التدريب،    الاستثمار التي خاضت في مواضيع  Pucker  (1930-2014  )أبحاث بيكر

نوبل  على  ثرها  إعلى   با  .م1993لعام  جائزة  الاهتمام  هذا  دفع   رأس في    لاستثماركل  البشري  المال 

 .1في التعليم والتدريب   الاستثمار المترتبة على    قتصاديةالاإلى محاولة قياس التكلفة والمنفعة    Muserمينسر

 :المال البشري  رأس   مفهوم:  ثانياً 

شكالها، أالعمليات الإنتاجية باختلاف أنواعها و لا يختلف اثنان على أن العنصر البشري هو أساس        

بعقله، فهو يستطيع   مكرم من الله سبحانه وتعالى  الإنسانمما يجعل الاهتمام بالعنصر البشري ضرورة، ف

 .2يستغل عقله في جميع حالاته   الإنسانالتمييز بين الصالح والطالح، وبين الصواب والخطأ، لذا فإن  

المال البشري بأنه" هو المعرفة والمهارات والقدرات التي يمتلكها الأفراد والتي   رأسيعرف مارتا وودهول  و 

 
"، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، العبدلي،  الأولوية التي يحتلها رأس المال البشري في ظل اقتصاد المعرفةينظر: شتاتحة، عائشة، "  1

 .59-58، ص 2019عمان، الطبعة العربية 
"، مجلة جامعة القرآن الكريم  رأس المال البشري والفكري ودوره في تحقيق التنمية المستدامة   استثمارينظر: يعقوب، عبد القادر محمد، "  2

والعلوم الإسلامية   الكريم  القرآن  النبوية، س-والعلوم الإسلامية، جامعة  الكريم والسنة  القرآن  ،  2016،  32، ع19مركز بحوث 
 13ص
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 1يمكن استخدامها لإنتاج قيمة اقتصادية، ويشمل التعليم، المهارات، الخبرة العملية، والصحة. 

بأنه" مجموعة المفاهيم والمعارف والمعلومات من جهة والمهارات والخبرات وعناصر   المصرفي كما يعرفه       

 الإنسان تجاهات والسلوكيات والمثل والقيم من جهة ثالثة التي يحصل عليها  الأداء من جهة أخرى والا 

عن طريق نظم التعليم النظامية وغير النظامية، والتي تساهم في تحسين إنتاجيته وتزيد بالتالي من المنافع 

 . 2عن عمله   ةوالفوائد الناجم

 : المال البشري  رأسفي    الاستثمار  وأساليب  أهمية :  ثالثاً 

 المال البشري:    رأسفي   الاستثمار همية  أ ✓

فيه   الاستثماربتكار، ويتميز بالوفرة لا الندرة، ويكون  بداع والاالإالمال البشري هو أساس    رأس عنصر        

 : بالطرق الآتية

قتصاد المعرفة احيث يقوم التعليم بدور محوري في  تمويل وتطوير التعليم بجميع مراحله:  .1

باعتباره أداة رئيسة لرفع كفاءة وأداء العنصر البشري، وزيدة مستوى الوعي بين أفراد 

 عن تنمية القدرات والمهارات للأفراد.   المجتمع، فضلا  

وتطويرها سهم في زيدة المعرفة  : فذلك ي  تطوير البحث العلمي وخلق البيئة المشجعة له  .2

قتصاد، وتحسين نوعية الإنتاج، بشكل يؤدي إلى زيدة ثروة المجتمع وزيدة إنتاجية الا

 والقدرة على المنافسة مع الآخرين.

يعد هذا القطاع من أبرز أعمدة :  تطويرهلتصالات  هتمام بقطاع التكنولوجيا والاالا .3

 
1  Woodhall, M.(1987). Human Capital Concepts. In G. Psacharopoulos(Ed), Economics of 

education:Research and studies(pp-21-223).Oxford Pergamon. 

، مركز البحوث والدراسات بالغرفة 1"، بنغازي، دار الكتب الوطنية، طاقتصاديات التعليم والتدريب المهنيالمصرفي، منذر واصف، "  2
 .4ص -م2003في رأس المال البشري،  ستثمارالتجارية الصناعية بالريض، ورقة عمل: الا
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 على المعرفة، لأن العايح يعيش ثورة حقيقية في هذا المجال.  قتصاد المبنيالا

التشريعات والقوانين بصورة مستمرة .4 التشريعات وإصلاح يعد  :  أهمية تطوير  تطوير 

 المال البشري وتنمية المعرفة.   رأسفي    الاستثمار ستراتيجية  اهم أعمدة  أ الأنظمة من  

المعلومات .5 على  ترتكز  تحتية  بنية  التحتية  تطوير  فالبنية  تمثل :  المعلومات  لتكنولوجيا 

المتكامل التي تعمل عليه الشبكات الرقمية، فهي تقدم الدعم للمجتمع للوصول   الإطار 

 إلى تحقيق أهدافه.

والماهرة .6 المؤهلة  العمالة  لتوفيَ  المستمر  من  التدريب  التدريب  يعد  وسائل أ:  هم 

المال البشري، حيث ي عد الانتقال من التدريب التقليدي إلى التدريب   رأسفي    الاستثمار

 .1ختراع نقطة تحول هامة إلى مجتمع المعرفة بتكار والا كز على الاير التحفيزي الذي  

   المال البشري:  رأسفي    الاستثمار أساليب   ✓

المال البشري من أهم أولويت الدول كافة من خلال برامج التدريب والتعليم،   رأس في    الاستثمار يعتبر         

يضاف إلى عناصر الإنتاج المعروفة، لتعميق ا  جديد  ا  عتبار المعرفة عنصر  اإلى  ا  تجهت الدول مؤخر  ا حيث  

 المال البشري، وتنمية القدرات والطاقات العلمية للأفراد.  رأسفي    الاستثمار أهمية  

المال البشري يتطلب مناقشة بعض الاعتبارات التي يجب أخذها   رأس في    لاستثمار با  هتمام لاكما أن ا      

 في الحسبان لدعمه وتطويره، ومنها:

: حيث تنعكس على كثير من القضاي المتعلقة بالعنصر البشري، فإذا كانت قيم الإدارة العليا .1

 المال البشري فإن ذلك يؤدي إلى دعمه وتنميته.  رأسفي    الاستثمارالإدارة العليا داعمة لتطوير  

 

 .428 -427ينظر: محمد، رحمة الحليم عبد المجلي، وأخرين،" مرجع سابق، ص  1
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المتوقع   قتصاديةالا: لا بد من المفاضلة بين التكلفة الحالية والمنافع  الاستثمارالمخاطر والعائد من   .2

 في قوى عاملة أكثر مهارة وكفاءة. الحصول عليها  

نفاق على التدريب : من خلال التركيز على الإفي التدريب  الاستثمارقتصادي في  الرشد الا .3

 للدولة بصورة أكبر.  قتصاديةالاالذي يفيد الخطط  

 

 نشطة الموارد البشرية. ألبرامج و   قتصاديةالا: حيث تحاول هذه النظرية تحديد القيمة  نظرية المنفعة .4

البشري  رأسات في  الاستثمار بدائل   .5 أن يدعم  المال  البشري   رأسفي    الاستثمار: يجب  المال 

 .1ستراتيجيات الدولة ا

 : المال البشري  رأسفي    الاستثمار أبعاد  :  رابعاً 

 بعاد وهي:المال البشري من منظور متعددة الأ  رأس جاءت العناية ب

الثقافي: .1 ينعكس  البعد  البشرية  الموارد  المثقفين من  نسبة  زادت  التنمية   ذلك   فكلما  على 

الحضارية للمجتمع، وزيدة معرفة الفرد وتمسكه بما يخص وطنه من العقائد الدينية والتراث 

 زديد درجة الوعي لديه بما يدور حوله. ا، كما يؤدي إلى  الثقافي واللغة والأدب

المؤهلة والمدربة   قتصادي: البعد الا .2 البشرية  الموارد  تنفيذ برامج ا  راقي  ا  تدريب    من خلال  يتم 

حتياجات سكانها من السلع والخدمات، ابما يحقق التقدم للدولة، ويوفر    قتصاديةالاالتنمية  

 ومتقن للعمل.   للعمل كمواطن منتج   أكبر لديه فرصة  ا  وتدريب  ا  كما أن الفرد المؤهل تعليم  

قدرات الفرد الذهنية والفكرية ويكسبه   - كما هو معروف- التعليم  ينمي    : جتماعيالاالبعد   .3

 
المجلي، و   1 الحليم عبد  المعرفة  ستثمارالان،"  و خر آينظر: محمد، رحمة  اقتصاد  البشري في ظل  المال  المجلة  في رأس  للا"،   قتصاد العلمية 

 . 424 -423، ص2022، 3والتجارة، جامعة عين شمس، كلية التجارة، ع
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المشكلات   الإيجابية  الأنماط تفهم  على  قدرة  أكثر  يجعله  مما  المتوازنة  السلوكية  والقيم 

 سرية.وترسيخ الروابط الأ   ة جتماعيالا

العلمي .4 والايوفر    :البعد  البحث  على  القادرة  العلمية  الكوادر  والتدريب  تكار بالتعليم 

 والتطوير. ختراع  والا

يؤدي إلى تخفيض   فرص العمل للأيدي العاملة، مما   م والتدريب يالتعليتيح    : البعد الأمني .5

مما يساهم    الراقي  والتدريبالجيد    نها تتناقص مع ارتفاع مستوى التعليمإنسبة البطالة، حيث  

 .1في تحقيق الاستقرار الأمني للمجتمع

  

 
ية، مؤسسة كنوز  قتصاد"، مجلة الحكمة للدراسات الاعلاقة التغييَ التنظيمي بأداء رأس المال البشريينظر: نبوية، عيسى وآخرون،"  1

 م. 2015الحكمة للنشر والتوزيع، 
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 : خلاصة الفصل ▪

في ضوء ما تقدم فإن الأدلة والبراهين كثيرة على أهمية العنصر البشري في كل الأزمان، فمنذ ابتعاث 

 بشريعة الإسلام كان هدفها ومقصدها هو بناء الفرد الصالح والأسرة والأمة،  صلى الله عليه وسلم الله تعالى رسوله الكريم  

في الأرض يسعى لطلب الرزق الحلال، وحثه على طلب العلم لينفع نفسه ومجتمه، ا مستخلف    وجعل الفرد

 .1﴿و ق ل  ر ب ِّ زِّد نيِّ عِّل م ا﴾   حيث قال تعالى في محكم كتابه:

البشري    رأس في    الاستثمار وي عد   الا المال  والنمو  المستدامة  التنمية  لتحقيق  أساسية  قتصادي ركيزة 

، فبدون العنصر البشري المتعلم المدرب الاستثمارالمتوازن، فالتعليم والتدريب هي عناصر أساسية لذلك  

 لشعوبها.  ةجتماعيالا على كل ما هو حديث لا تستطيع الدول تحقيق الرفاهية  

ا على التكنولوجيا، إلا أن ذلك عتماد كلي  ستغناء عن العنصر البشري والافعلى الرغم من محاولة الا  

ا ذ وه ،لا يكترث بالتعليم والتأهيل ، ويخلق جيلا  ةجتماعيالا كبيرة من الناحية   مشكلاتسوف يؤدي إلى 

، لذلك فمن مصلحة الدول أن تعطي العنصر البشري أهمية سادفيفضي إلى زيدة نسبة الجريمة وانتشار ال

للبشر، مع الاو عتناء به وتأهيله وتنمية مهاراته  كبيرة والا ستفادة مواهبه التي وهبها الله سبحانه وتعالى 

 القصوى من التقدم التكنولوجي والتقني في نفس الوقت. 

  

 
 .114سورة طه، الآية  1



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثان
 العمل الإداري
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 الفصل الثان 
 العمل الإداري 

 
 تمهيد   ▪

م مع ظروف معيشته، فقد ءينظم نفسه في شكل يتلا  الإنسان رفت العملية الإدارية منذ أن بدأ  ع            

كانت للإدارة أهمية منذ القدم للمجتمعات المنظمة وظروف تطورها، والحضارات السابقة عرفت وجود 

واتخاذ القرارات   المشكلات نوع من التنظيم الحكومي المتقدم ووسائل وأساليب جماعية وفردية لمواجهة مختلف  

  .1الرشيدة بشأنها 

التي تعددت بعد الحرب العالمية على المؤسسات والشركات    للسيطرة بعلم الإدارة  هتمام  ظهر الا  وقد      

ع الة لتحسين ظروف العمل وتقدمه، ، لحاجة المؤسسات والمنظمات إلى إدارة ف(1945-1939)الثانية  

 في تطوير الأداء وتحسين جودته.  ا ومهم    اأساسي    يعتبر عاملا    إذ   رفع كفاءة العمل الإداريو 

علم وفن، فهي تعتمد على الأسلوب العلمي عند ملاحظة المشكلات الإدارية والعمل   دارةكما أن الإ     

والمجتمع،   الإنساننها تتعامل مع  إعلى تحليلها وتفسيرها واتخاذ القرار المناسب، كما أن الإدارة فن حيث  

 . الحكم الشخصي والإبداع والمناورة لكي ي تخذ القرار المناسب في حقها خبرة فبعض المواقف تحتاج إلى  

 :: العمل الإداريالأولالمبحث   ▪

  : العمل  مفهوم :  أولاً 

، فتطلق كلمة "العمل" بالاصطلاح 2وع مِّل  عملا : صنع ومتهن  .بقصد   مع القول  العمل في اللغة: الفعل     

 
 . 1م، ص2022"، جامعة أبوبكر بلقايد، كلية العلوم الاقتصادية، مدخل إلَ إدارة الأعمالينظر: شهيناز، بدراوي،" 1

 530، ص2012ينظر: المنجد في اللغة والاعلام،   2
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لغرض نافع غير التسلية لتعب أو المشقة(  با)أي    المقترن بالجهد   الإرادي   الإنسانالفلسفي على نشاط  

وتطلق كلمة عمل   ا على التعبد والقيام بالفرائض أو المستحبات الدينية،واللهو، وتطلق بمعنى الديني أيض  

في مجال سعيه الدنيوي من   الإنسانقتصادي العام على الجهد البدني والعقلي الذي يبذله  بالمصطلح الا

 . كتسابرتزاق والا أجل الا

وهو قوة العمل التي تكمن   ،شتراكيون فإنهم يعرفون العمل بأنه صورة عنصر أساسيقتصاديون الاالا  أما       

قيمة  أنللقيمة، أي   الحقيقي القياس  هو العمل فيرى أن أما آدم سميث  .الحي الإنسانفي ذات أو جسم 

يجادها، كما يعرف العمل على أنه النشاط إ الشيء أو قيمة الخدمة هي حصيلة العمل الذي ساهم في  

 .1جرة المبذول من أجل أثر ضروري سواء تعلق بالإنتاج أو بالأ 

للعمل اللائق وهو"   شاملا  ا  عام  ا  للأمم المتحدة، فقد وضع تعريف    جتماعيالاو قتصادي  المجلس الا  أما       

العمل الذي يحترم الحقوق الأساسية للفرد كإنسان، كما يحترم حقوق العاملين في إطار مجموعة من قواعد 

 2الأمان، ومعايير لتحديد أجور مجزية، مع مراعاة السلامة الجسدية، والعقلية للعامل خلال تأديته لوظيفته"

 :الإسلام: مكانة العمل في  ثانياً 
العمل وفق عقيدة الإسلام يمثل محورها الدائم بل جوهرها، وما من أمر حث عليه الإسلام وجعله   إن      

للوصــــــــول إلى  ا  ميزان المســــــــلم أعظم من العمل، فالعبادات كلها قائمة على العمل ســــــــعي  في أرفع درجة في 

ــبر  ــلاة والصــــــوم والزكاة والجهاد في ســــــبيل الله كلها عمل يحتاج إلى صــــ ــاة الله.. فالصــــ ومجاهدة  وجلد  مرضــــ

في ترجمة القول إلى عمل، فها هو   ومنارة هادية  قدوة حســــــــــــــنةيعد   صلى الله عليه وسلمالرســــــــــــــول الكريم  وكذلك  للنفس، 

 
، 39"، مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية والإنسانية، العدد  مفهوم العمل لدى الأستاذة الجامعية ينظر: جعفور، ربيعة وآخرون،"  1

 710-709، ص2018جامعة بابل، 
  /https://ar.wikipedia.org/wiki العمل اللائق ينظر: الموقع اللاكتروني: 2
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لمنزلة العمل في بناء الشخصية ا  وتعزيز  ا  نصار تأكيد  يشارك في حفر الخندق بيده الشريفة مع المهاجرين والأ

ــبحانة وتعالى في قوله تعالى: يوالذي حث عل المســــــــلمة ول ه   ه ســــــ ــ  ير  ى الَ  ع م ل ك م  و ر ســــــ ﴿ و ق لِّ اع م ل وا ف ســــــــ 

هـ اد ةِّ ف ـي ـنـ ب ِّئ ك م بمـِّ ا ك نت م  ت ـع م ل ون ﴾ ــَ تر  دلِون  إِّلى ي ع ـايحِِّّ ال غ ي ـبِّ و الشــــــــــــ ــ  فـالعمـل الـذي دعـا إليـه   ،1و ال م ؤ مِّن ون ۖ  و ســــــــــــ

وبهذه النظرة الشــــــمولية الواســــــعة جاء الإســــــلام لينظم حياة  ،2الإســــــلام يشــــــمل كل نواحي الحياة والمجتمع 

ســـــــــرة الواحدة وهي من العلاقات بين أفراد الأا   بدء  الإنســـــــــانيالبشـــــــــر، ويرتب العلاقات بين أفراد المجتمع 

ــغر خلية أ ــرهااجتماعية، و اصــــ ــرية بأســــ ــتوى الجماعات البشــــ ، كما  نتهاء بأعقد العلاقات القائمة على مســــ

جتهد المجتهدون في هذا المجال حتى  ابحث الإســـــــــلام في كافة الجوانب الناشـــــــــئة عن العلاقات فالعمل، بل  

ــبحت من الأســــــس الكبرى للشــــــرع أنهم يح يتركوا  إ ــع مقاييس ومعايير لها فأصــــ ــيل دون وضــــ ــغر التفاصــــ صــــ

 .3الإسلامي

 : : تعريف العمل الإداري ومنهجية تطويرهثالثاً 

 ؟ما هو العمل الإداري ✓

العمل   عوج  اعوجت  االإدارة هي الأساس في كل مؤسسة، فبدونها يكون العمل خبط عشواء، فإن          

تجمد وتحجر،   نفسه   ذا يح يطورإالعقل للإنسان  البوصلة و ن صلحت صلح العمل معها، فهي بمنزلة  إمعها و 

، ونجاح المدير 4يسمى مدير   شخاص يقودهم شخص واحدأوالإدارة لا تقتصر على شخص واحد بل عدة  

دائم   يقاس  لوظائفه  أدائه  وتفوقه في  في  بقدرته  والتي إا  التنظيم  والفعالة في حياة  الجيدة  القرارات  صدار 

 
 105سورة التوبة، الآية   1

"، منشورات دائرة الثقافة والاعلام، الشارقة، الامارات العمل في الإسلام وأثره في التُبية الإسلامية  مفهومينظر: الزري، حميد ناصر،"  2
 .9م، ص 1998العربية المتحدة، 

"، منظمة العمل العربية، مكتب العمل العربي، سلسلة البحوث مفهوم العمل وأحكامه العامة في الإسلامينظر: السعيد، صادق مهدي،"  3
 4-3، ص 1983والدراسات، 

 .122، ص2010، 128"، جمعية إدارة الاعمال العربية، عتطوير العمل الإداريينظر: عنان، محمد،" 4
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، ولا يتأتى ذلك إلا بوجود بيئة عمل مناسبة 1ملموس يستطيع بها تحويل سياسات التنظيم وأهدافه إلى واقع  

 بها الموارد البشرية ذات الكفاءة، والموارد المادية الكافية، وتقنيات متقدمة. 

كما أنه يمكن تحديد أدوار العمل الإداري أو العملية الإدارية من خلال الوظائف الإدارية الآتية التي       

 وإتقان.   كفاءة و   نجاحٍ تساعد في تسيير العمل الإداري بكل 

من أهم وظائف الإدارة، وأي عمل الجيد والذي يقوم على أسس علمية  التخطيط  يعد  التخطيط:   .1

يقوم به الفرد أو الجماعة داخل المؤسسة يتوقف على مدى فعالية عملية التخطيط المبنى على 

 .الإجتماعيدراك الحقيقي للواقع  الإ

من خلال وظيفية التنظيم تتحول خطط المؤسسة إلى واقع ملموس، يجسده ذلك   التنظيم:  .2

 البنيان المكون من قوى عاملة فنية وإدارية.

إلى تقويم إنجازات القوى العاملة، باستعمال معايير مهنية واتخاذ القرارات الرقابة  تهدف    الرقابة: .3

 التصحيحية بناء على نتيجة التقويم. 

صعبها وأكثرها أحدى وظائف المدير الأساسية، وهي  والإرشاد إ: تعتبر وظيفة التوجيه  التوجيه .4

 ن ميدانها هو العنصر البشري وما يرتبط به من متغيرات مستمرةأع ذلك إلى  ج ، وير وتشابكا  ا  تعقيد  

 .2من أحوال نفسية ومشكلات آنية

 

 ما هي منهجية تطوير العمل الإداري ✓

 
 .247، ص2010، 557،ع48"، وزارة الثقافة، ساتخاذ القرار جوهر العمل الإداريينظر: بوزيد، سليمة،" 1

_ 268، ص2018،  26"، مجلة علوم الإنسان والمجتمع، عنسق الوظائف الإدارية لتسييَ الموارد البشرية ينظر: قجة، رضا وآخرين،"  2
281 
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الإداري منهجية شاملة ومنظمة لضمان تحقيق الكفاءة والفعالية، ويمكن تطوير العمل  يتطلب        

 : توضيح تلك المنهجية من خلال شرح النموذج الآتي

 ( 2الشكل رقم )
 منهجية تطوير العمل الاداري 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
النتائج مغايرة أو ليست  

بمستوى الأهداف والأغراض 

 الإدارية 

 الأهداف الإدارية

 الأغراض الإدارية

 الوسائل

 العملية

 مال

 مدرسون 

 موظفون 

 منهجية

 معنوية

 معدات

 مواد 

 مكان

 ملاءمة

 التقويم 

 نعم

 النتائج وفق الأهداف

 والأغراض الإدارية 

 لا
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 محددة ترغب المؤسسة في تحقيقها من خلال جهودها الإدارية.: هي نتائج الأهداف الإدارية -

 هداف العامة التي تسعى الإدارة إلى تحقيقها.: هي الأسباب الأساسية والأالأغراض الإدارية -

غراضها أ: هي الأدوات والأساليب التي تستخدمها الإدارة لتحقيق أهدافها وتنفيذ الوسائل -

 بكفاءة وفعالية. 

هداف المؤسسة،  أ: هي سلسلة من الأنشطة والتفاعلات التي تقوم بها الإدارة لتحقيق  العملية -

 التوجيه والقيادة، والرقابة. و وتشمل التخطيط، والتنظيم،  

نقاط التقويم - تحديد  بهدف  المؤسسة  داخل  الإدارية  العمليات  أداء  وتحليل  تقييم  عملية  هي   :

 .1واقتراح التحسينات اللازمة   ، والإيجابيات والسلبيات،الضعف والقوة

 : في المجتمع العمل الإداري: أهمية  رابعاً 

عامل حاسم على أنها  ليها  إالإدارة في كل المجتمعات دفة المجتمع وتتحمل أعباء التنمية، وينظر  تدير        

نتاج عملها في مختلف مجالات   هدارة تأخذ من المجتمع الموارد البشرية والمادية، وتعطيلتحقيق الأهداف، فالإ

لتزاماتها من أهم العوامل التي ، والثقافية، والحضارية، ويعتبر وفاء الإدارة باةجتماعي الا ، و قتصاديةالاالحياة  

 تدفع بعجلة النمو نحو أعلى المعدلات وذلك للأسباب الآتية:

 عطاها فرصة الانطلاق والقيادةأومشروعاته، و أن المجتمع منح الإدارة الثقة في قيادة منظماته،   .1

 الرشيدة.

 
بن عبدالرحمن، "  1 السيف، خالد  الجامعاتينظر:  الإداري في  العمل  للدول تطوير  الجامعات  لرؤساء ومديري  الثانية  الفكرية  الندوة   ،"

 198-197، ص1985الأعضاء بمكتب التربية العربي لدول الخليج، 
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 .  1أن المجتمع قد وفر للإدارة ظروف عملها المادية، والإمكانات البشرية .2

 تساهم في تحسين جودة الخدمات. .3

 ر. تساهم في التخطيط للتنمية المستدامة وتعمل على تحفيز الابتكار والتطو  .4

 الإداري: : علاقة التدريب والتأهيل بالعمل  خامساً 

ا حتياجاتها من الموارد البشرية المختلفة كم  اإن عملية التقدير والتنبؤ التي تقوم بها المؤسسة لتحديد        

في الوقت المناسب والمكان المناسب من أجل تحديد الأهداف العامة، هو من الأسس التي بموجبها ا  وكيف  

تحديد   لتلك ايتم  التخطيط  يتم  حيث  المؤسسة،  أي  في  البشري  للكادر  والتأهيل  التدريب  حتياجات 

الاالا على  الحصول  بعد  العليا  الإدارة  طريق  عن  قبل  حتياجات  من  الفعلية  الدوائر    مديريحتياجات 

الشخصية  2الأخرى  لإثراء  الأساسية  المداخل  أحد  يمثل  فالتدريب  الخبرات  ،  بما وزيدة  السلوك  وتطوير 

لتنمية ا  ساسي  أ  ايتطلب الأداء الفعال على المستويين الفردي والجماعي، ولذلك فإن التدريب يعد عنصر  

حتياجات التدريبية للمؤسسة من حيث نوع وكمية التدريب اللازم للعاملين بتلك الموارد البشرية لتحديد الا

تصال فيما يحدث في العايح لكي يسعى في مواكبة ، فالتدريب المستمر يجعل من الموظف دائم الا3المؤسسة

فيه،  يعمل  الذي  الحقل  في  نفسه  تطوير  في  وتساعده  تهمه،  التي  المجالات  شتى  في  العلمية  التطورات 

 ،لتدريب القياديين  مريكي سنوي  أمليون دولار    51مريكية على سبيل المثال تنفق ما يزيد عن  فالمؤسسات الأ 

التدريب  لنا أهمية  البشرية إلى ثروة يمكن 4وهذا يظهر  الثروة  التعليمية تسهم في تحويل  العملية  ، كما أن 

 
 .7، ص1973، 51، ع5"، مجلة المال والتجارة، مجوفاء الإدارة بالتزاماتها نحو المجتمعينظر: مبارك، محمد،"  1

"، المجموعة العربية للتدريب والنشر، نظرية التدريب، التحول من أفكار ومبادئ التدريب إلَ واقعه الملموسينظر:عبدالفتاح، محمود،"  2
 97،95، ص2013

 19،18، ص2019 1"، المكتب العربي للمعارف، طالتدريب والاحتياجات التدريبيةينظر: عبدالرؤوف عامر، طارق وآخرون، " 3

، 3، العدد24"، مجلة الدراسات المالية والمصرفية، مجلد في العنصر البشري   ستثمارالحقيقي هو الا  ستثمارالاينظر: النحاس، عمر، "  4
2016 
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تنموية تنعكس بشكل رئيسي على المجتمع،  اقتصادية و اها لتصبح لها عوائد  ستثمار ا ولا شك جتماعية 

من ركائز التنمية البشرية، وتتشابك قضاي التعليم مع قضاي القوى العاملة والتشغيل ا  واحد    ي عد   فالتعليم

لى المحافظة على تنافسيتها أمام نظيراتها إ، لذلك فإن المؤسسات الناجحة والتي تسعى 1نفاق الحكومي والإ

البشري ليواكب كل ما هو جديدإلى الإا  تسعى دائم   التعليمي وتأهيل كادرها  النظريت   نفاق  وي ساير 

 وي سهم في تحقيق أهداف المنظمة وي عزز من قدرتها التنافسية.   الجديدة 

 : الإسلام: الإدارة في  الثانالمبحث   ▪

  :الإدارة  مفهوم :  أولاً 

صات، حيث ، وهي علم متداخل التخص حديثة النشأة نسبي ا  ةالإجتماعيحدى العلوم  إ الإدارة هي        

ومبادئ  مفاهيم  من  من    تستفيد  الا  العلوممجموعة  والسياسة، الأخرى كعلم  النفس،  وعلم  جتماع، 

والإحصاء، وما يميزها عن العلوم الأخرى أنها لا تقتصر على جانب العلم فقط بل هي ممارسة قتصاد،  والا

، كما أنها المسؤولة عن النجاح أو الإخفاق التي تصادفه منظمة من 2ومهنة لا غنى عنها في أي منظمة

ستمرار عمل الخدمات وتدفق الإنتاج وسير االمنظمات أو مجتمع ما وهي التي تأخذ على عاتقها تأكيد  

 .3الحياة اليومية في المجتمع إلى غايتها

هداف معينة باستخدام أوتعرف الإدارة بأنها" مجموعة من الطرق والأساليب التي تتخذ وسيلة لتحقيق  

ستخدام الأمثل للموارد المتاحة بتجنب بأنها" الا  وفي تعريف آخر، ،  4موارد محدودة بأقصى درجة من الكفاية

 
ين الورقة ينظر: العوامرة، عبدالسلام فهد نمر، وقائع مؤتمر كلية العلوم التربوية التعليم في الوطن العربي نحو نظام تعليمي متميز تطبيق "مضام  1

 263، 259، ص2018، 3، العدد45النقاشية السابعة لتعزيز جودة منظومة التعليم في الأردن"، مجلة العلوم التربوية، المجلد

،  1"، المجموعة العربية للتدريب والنشر، طإدارة المدرسة وإدارة الفصل أصول نظرية وقضايا معاصرةينظر: الهنداوي، يسر فتحي، "  2
 15، ص2012

 15، ص2010، 1أكتوبر، ط 7ينظر: هاشم قصيبات، سعاد،"الإدارة العامة والتربوية في عالمنا المعاصر"، جامعة  3

 1993وآخرون، "اساسيات الإدارة"، كلية التجارة، جامعة القاهرة،  ينظر: السلمي، علي 4
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ستخدام الأمثل للموارد البشرية والمادية لتحقيق أفضل النتائج سراف مع المحافظة على الاأسباب الضياع والإ

 .1والسياسية والثقافية السائدة في مجتمع ما   ةجتماعيالاو   الإقتصادية في ظل الظروف  

 الإسلام: مفهوم الإدارة في  :  ثانياً 

وأنشطته المتعددة،   اليومية،   الإنسانالدين الإسلامي دين شامل لجميع أسس حياة  من المعلوم أن        

ويعلم كل من له معرفة ودراية بالقرآن الكريم بأن الأسس العامة قد وضحها الإسلام لنا، فالقرآن الكريم 

 وأعمالهم، الراشدينه ئويأتي بعدها مأثورات خلفا ، هي أساس الإدارة في الإسلام  صلى الله عليه وسلم وسنة رسوله الكريم 

وانسجامه مع حركة   وأئمة المسلمين في مختلف عصور الدولة الإسلامية، لترينا بوضوح سمو الفكر الإسلامي

 الحياة.

لفظ " الإدارة" في الكتب الإسلامية بهذه الصيغة، فاللفظ الذي استخدمه المسلمون للدلالة ويح يرد          

ب ِّر  الأ  م ر  مِّن  السَم اءِّ إِّلى    على معنى الإدارة هو لفظ"التدبير"، كما ورد في آيت كثيرة منها قوله تعالى: ﴿ي د 

اَ ت ـع دلِون ﴾ ار ه  أ ل ف  س ن ةٍ مم ِّ َ ي ـع ر ج  إِّل ي هِّ فيِّ ي ـو مٍ ك ان  مِّق د  وقيل في تفسير الآية الكريمة أن الله ي دبر ،  2الأ  ر ضِّ ثم 

أمر الدينا إلى أن تقوم الساعة، ثم يعرج إليه ذلك الأمر فيحكم فيه في يوم كان مقداره ألف سنة. وقيل: 

المعنى ي دبر أمر الشمس في طلوعها وغروبها ورجوعها في موضعها من الطلوع، في يوم كان مقداره في المسافة 

لأن النزول خمسمائة والصعود   ؛ بن عباس: المعنى كان مقداره لو ساره غير الملك ألف سنةا. وقال  ألف سنة

ألف سنة في يوم   ةخمسمائة، وروى ذلك عن جماعة من المفسرين، أي أن جبريل لسرعة سيره يقطع مسير 

ن عباس والضحاك، أن الملك يصعد في يوم مسيره ألف ابمن أيمكم: ذكره الزمخشري، وذكر الماوردي عن  

 
 1987ينظر: عساف، محمود وآخرون، "أصول الإدارة والتنظيم"، مكتبة عين شمس، القاهرة،  1

 5سورة السجدة، الآية  2
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، فيشتمل على ضرورة التمعن والتفكير في الأمور، والحرص على وعمق ا  فلفظ"تدبير" أكثر شمولا  ،  1سنة

 .2ختيار أفضل الطرق لتأدية الأعمال ا

التي تعد   الاستثمارأما الإدارة العصرية فهي إدارة توجيه الموارد والثروات القومية إلى جانب مجالات        

"  administrationبأقصى عائد ممكن، والتي تهيئ للمجتمع مستويت عالية من الرفاهية، فكلمة إدارة " 

من يعمل في مجال الإدارة   ؛ إذ إن    "الخدمة"وبذلك تعني الإدارة    ad=to=ministrare=serveلأصل لاتيني  

فضل صورها هي القيادة، وهكذا يمكن تعريف أم بأداء الخدمة للآخرين، كما أن الإدارة في  و العامة يق 

تار للجماعة ليكون مسؤولا    . عن مساعدتهم  الإداري بأنه الشخص الذي تختاره الجماعة أويخ 

والمفاهيم والأساليب وطرق العمل واتخاذ   ئوخلاصة القول فإن الإدارة الحديثة معناها مجموعة من المباد 

 . 3إلى نتائج محددة   داريون في الإشكالات، واختيار أفضل الحلول، وصولا  القرارات، التي يستعين بها الإ

 الإسلام: وخصائص الإدارة في    ئ: مبادثالثاً 

 الإدارة في الإسلام:   ئمباد ✓

خضاعها لها على إتستمد المنظومة الإدارية في الإسلام قدرتها على الفعل وعلى تكييف المتغيرات و 

 :4داري في المجتمع، ونوجزها في الآتي إالحاكمة لكل سلوك   ئ مجموعة من المباد

 

   https://quran.ksu.edu.sa/tafseer/qortobi/sura،  ينظر: مشروع المصحف الإلكتروني الملك سعود  1

، ص  2019"، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  المدخل إلَ الإدارة الإسلامية الحديثةينظر: عيسى، أحمد بني،"    2
59-60 

 13،10، ص2006، 1"، الدار الثقافية للنشر، طالملامح الحديثة للإدارة التُبويةينظر: سعد، عبدالمنعم فهمي،" 3
 م. 2014المجلة العالمية للتسويق الإسلامي، منصة منهل،  الإدارة في الإسلام"،عبدالوالي، مشعان السلمي، "ينظر:  4
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: فالعمل موجه إلى الله تعالى يستهدف رضاه، واكتساب الرزق جهاد الحكم بِا أنزل الله .1

نزل أوفي كل لحظة هناك حكم، وفي كل موقف هناك قرار، وكل من الحكم والقرار يكون بما  

قال تعالى: ﴿إِّنَا أ ن ـز ل ن ا متثالا لتعاليم الدين الحنيف.  االله حتى يستوجب الطاعة، ويتم التنفيذ  

يم ا   لح  ق ِّ لِّت ح ك م  ب ين   النَاسِّ بمِّ ا أ ر اك  الَ  و لا  ت ك ن  لِّل خ ائِّنِّين  خ صِّ تـ غ فِّرِّ   (105)إِّل ي ك  ال كِّت اب  باِّ و اس 

يم ا﴾  .1الَ  إِّنَ الَ  ك ان  غ ف ور ا ر حِّ

دارة في الإسلام سلطة وإنما الإ ليست  : فالشورى أساس المشاركة في الإدارة الإسلامية .2

ساس المشاركة بينهم هي أمشاركة من جانب القائد ومن جانب أعضاء الفريق الإداري، و 

القول  الإخلاص في  تدفع إلى  والشورى  الهمة،  العزيمة وتشحذ  تقوي  فالشورى  الشورى، 

ة    والعمل، فقد وصف الله عباده الصالحين بقوله تعالى:  ت ج اب وا لِّر به ِِّّم  و أ ق ام وا الصَلا  ﴿و الَذِّين  اس 

اَ ر ز قـ ن اه م  ي نفِّق ون ﴾  نـ ه م  و ممِّ  .2و أ م ر ه م  ش ور ىي ب ـيـ 

مالها، ودعامتها الرئيسية    رأس ، و والركن الركين  العدالة هي عمود الإدارة الإسلامية إن  :  العدالة .3

، فالعدالة في القول بواجباتهاالتي تستند اليها وبدونها لا تنهض الإدارة في الإسلام، ولا تقوم  

 لقوله والعمل، وفي الحكم، وفي الأمر، وفي كل سلوك من جانب القائد وأعضاء فريقه امتثالا  

ت م ب ين   النَاسِّ أ ن تح  ك م وا   تعالى:  لِّه ا و إِّذ ا ح ك م  ي أ ه  ﴿إِّنَ الَ  يأ  م ر ك م  أ ن ت ـؤ دلِوا الأ  م انا تِّ إِّلى 

ۚ  إِّنَ الَ  نِّعِّمَا ي عِّظ ك م بِّهِّۗ  إِّنَ الَ  ك ان  سم ِّيع ا ب صِّير ا﴾ لِّ ل ع د   .3باِّ

: التوازن هو ناموس الكون، وقانون الحاكم، وهو أصل الموازنة بين مصلحة الفرد والجماعة  .4

حرية الفرد وأساس حماية المجتمع، حيث لا طغيان لأحدهما على الآخر، ولا نقصان لمصالح 

 
 106-105سورة النساء، الآية  1
 38سورة الشوري، الآية  2
 58سورة النساء، الآية  3
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تنهار الإدارة في الإسلام، فالتوازن بين مصالح   والتعادلية أحدهما على الآخر، فبدون التوازن  

الفرد والمجتمع يتحقق من خلال جانبين، أولهما أن الفرد بطبيعته ينتمي إلى المجتمع، والمجتمع 

إلا على يقوم  العزيز    مجموعة  بطبيعته لا  على أفراده، وقد حث سبحانه وتعالى في كتابه 

﴿ و الَذِّين  إِّذ ا أ نف ق وا   المجتمع، حيث قال تعالى:  ضرورة التوازن في سلوك الفرد لخدمة الفرد و

رِّف وا و يح   ي ـق تر  وا و ك ان  ب ين   ذ يلِّك  ق ـو ام ا﴾   .1يح   ي س 

تتضمن الفعل   : العمل في الإسلام عبادة، وكل عبادة موجهة إلى الله تعالىالدعوة إلَ الله .5

من التخلف والتأخر،   سلامية تهدف إلى تخليص البشردارة الإ، فالإوالحركة لنهضة الأمة

وإثبات   ستعباد والعمل على تحقيق الحريةلحاد، وإلى القضاء على الامن الوثنية والكفر والإو 

 يمان بالله تعالى، وهو ما حث عليه في محكم كتابه حين قال:، ومطلق الحرية هو الإالذات

ل م ع ر وفِّ و ي ـنـ ه و ن  ع نِّ ال م نك رِّۚ  و أ ول يئِّك   يأ  م ر ون  باِّ ع ون  إِّلى  الخ  ير ِّ و   ه م  ﴿و ل ت ك ن م ِّنك م  أ مَةٌ ي د 

 .2ال م ف لِّح ون ﴾ 

: يبنى السلوك الإداري في الإسلام على قرار يتخذه القائد، وعلى رؤية انبعثت من التبين .6

دراك، وحتى يتحقق الضمير الذاتي للفرد، وكلاهما أساسه المعرفة الصادقة، والمعرفة أساسها الإ

بد من معلومات كافية  الإدراك وافية  لا  بد من ومعارف  المعلومة كافية لا  تكون  ، وحتى 

، الصائب  من أجل القرارا  بيانات سليمة وصادقة وكاملة وحديثة ومناسبة يتم جمعها خصيص  

لكي يتحقق   إمرته يتوجب عليه أن يبين الأمور لمن يعمل تحت  الناجح  والقائد الإداري  

﴿ و م ا أ ر س ل ن ا   في كتابه العزيز:  سرع وقت وأقل تكلفة، يقول الله تعالى أالهدف المنشود في  

 
 67سورة الفرقان، الآية  1
 104سورة آل عمران، الآية  2
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دِّي م ن ي ش اء ۚ  و ه و  ال ع زِّيز  مِّن رَس ولٍ إِّلَا   للِ الَ  م ن ي ش اء  و ي ـه  ۖ  ف ـي ضِّ بِّلِّس انِّ ق ـو مِّهِّ لِّي ـب ين ِّ  له  م 

 .1الح  كِّيم ﴾ 

الطاعة الطاعة .7 النظام   الواجبة  :  الإدارة الإسلامية، وهي أساس  الانضباط في  هي أساس 

الإداري في الإسلام، وهي طاعة أمر بها الله تعالى وحث عليها رسوله الكريم، ودعا إليها 

خلفاؤه الراشدون، وبدون الطاعة يتحول العمل إلى فوضى وتنهار الجهود وتتشتت، يقول 

﴿ ي  أ يلـِه ا الَذِّين  آم ن وا أ طِّيع وا الَ  و أ طِّيع وا الرَس ول  و أ وليِّ الأ  م رِّ وجل في كتابه الحكيم:    عز

لِّ و ال يـ و مِّ   ءٍ ف ـر دلِوه  إِّلى  الِّ و الرَس ولِّ إِّن ك نت م  ت ـؤ مِّن ون  باِّ ۖ  ف إِّن ت ـن از ع ت م  فيِّ ش ي  رِّۚ  ذ يلِّك  مِّنك م  خِّ الآ 

﴾ خ ير ٌ و أ ح    .2س ن  تأ  وِّيلا 

القائد .8 اختيار  وللقائد في حسن  قائدهم،  دين  على  والأفراد  ملوكهم،  دين  على  الناس   :

خلاص ، وهو القدوة الصالحة، وهو المثل في الإالرائد   فهو المعلمسلام أهمية محورية خاصة  الإ

مور جسيمة العمل، وهو المشارك والمسؤول عنه، فحسن اختيار القائد من الأوالتفاني في  

القائد مثل السوق إذا جاء للناس بالخير   :ه(101فقد قال عمر بن عبدالعزيز)ت  الأهمية،

وقد حدد الله تعالى عمل القائد   . لهم بالسوء والشر صنعوا صنيعه  جاءوا بالخير، وإذا جاء 

ن ا    بأِّ مۡرِّنا    ي ـهۡد ون    ٗ  ﴿و ج ع لۡن يه مۡ أ ئِّمَة  في قوله تعالى: يـۡ  لصَل ويةِّ ٱو إِّق ام     لۡخ يۡر يتِّ ٱ  فِّعۡل    إِّل يۡهِّمۡ   و أ وۡح 

بِّدِّين ﴾   لزكَ ويةِّۖ ٱو إِّيت ا ء     .3و ك ان وا  ل ن ا ع ي

 خصائص الإدارة في الإسلام:  ✓

 
 4سورة إبراهيم، الآية  1
 59سورة النساء، الآية  2
 73سورة الأنبياء، الآية  3
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 :1ما يأتي من أهم خصائص الإدارة في الإسلام والتي تستند إلى منهجية القرآن الكريم 

نها تهتم بالحاجات النفسية والروحية إ: حيث  بأنها ذات بعد روحي  الإسلام في    ة دار تمتاز الإ .1

 الدين والدنيا. وبين    الجسد والروح،   الإسلام لا يعرف الفصل بين والمادية للإنسان، بمعنى أن  

وتعنى بحاجاته وتهتم به وذلك   الإنسان : فهي تكرم  نسانإالإدارة في الإسلام ذات بعد   .2

 في الشريعة الإسلامية هو محور اهتماماتها.   الإنسانحكام الشرعية، و نها إدارة منضبطة بالألأ

 بعامةوالمجتمع  بخاصة  فراد  ففي الإسلام يتعين على الأ  الإدارة في الإسلام ذات بعد قيمي:  .3

القيم بها   مراعاة  المادية،  والتحلي  )القيمة  الخلقية،    مثل  والقيمة  الروحية،  والقيمة والقيمة 

 ية(.الإنسان

 صلى الله عليه وسلم : فرسالة الإسلام الذي بعث بها النبي  تمتاز الإدارة في الإسلام بأنها ذات بعد ثقافي .4

تتميم الإنساني، والا   مكارم الأخلاق   هي  السلوك  الشهوات، والسمو وتهذيب  بتعاد عن 

 إلى الأفق المبين.  الإنسان  بنفس

 .2وأعمال مثمرة وميادين إنتاجية   تمارس نشاطات مباحة كما أن الإدارة في الإسلام   .5

 اخلال نشاطاتها المتمثلة في تقديم خدمة أو سلعة مباحة أهداف  من  الإدارة في الإسلام    تحقق .6

مشروعة تنطوي تحت مفهوم عبادة الله عزوجل، كما أنها تقدم تلك الخدمة لجميع الناس 

 جتماعية أو معتقد ديني. ادون تمييز لعرق أو لون أو منزلة  

 : المعاصرةوالإدارة  : الفرق بين الإدارة في الإسلام  رابعاً 
 

 
 112، ص1"، الدار السعودية للنشر، طلإدارة في الإسلامينظر: العلي، محمد مهنا، ا" 1

 50م، ص2000"، جدة، المملكة العربية السعودية، مقدمة في الإدارة الإسلاميةينظر: الأشعري، أحمد بن داود، " 2
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ريخ ذاته، ا، قد عرفت منذ قدم التمشكلاتوما يتخللها من    ئفكرة الإدارة وما ينتظمها من مباد  إن       

وفي العصر الحديث ظهرت بعض ففي العصر الإسلامي كان مبدأ الشورى هو أساس العمل الإداري،  

بيان الفرق بين الإدارة   ويمكن" و" الثورة الإدارية"،  الإداريةالتعبيرات " كتعبير الإصلاح الإداري" و" التنمية  

 : في الإسلام والإدارة المعاصرة من خلال الجدول الآتي

 
 ( 4)  رقم الجدول

 1الفرق بين الإدارة في الإسلام والإدارة المعاصرة 
 

 الإدارة المعاصرة  الإدارة في الإسلام  وجه المقارنة

هو  - المنهج  الفكر أو الذي  الوحي  هدي 
أو   الرئيس   المصدر  للمنهج، 

الفكر الاداري الإسلامي مع 
إغفال  في   دور   عدم  العقل 

 الاجتهاد المشروع. النظر و 

الإ - مدارس  بلا   - دارةجميع 
المفهوم   -استثناء على  تركز 

أي   دون  الدنيوي   علاقةالمادي 
إلى   بالدين مما ا  والنظر  لآخرة، 

حلقة  في  تدور  نتائجها  جعل 
وقتنا  حتى  ظهورها  منذ  مفرغة 
جزئية  أفكار  لأنها  الحاضر، 
قاصرة، ومصدرها اجتهاد العقل 

 . ه البشري وحد 
الإدارة الإســـــــلامية تهدف إلى   - والغاية  الهدف

لله  ــة  الــعــبــوديـــــ مــعــنى  تحــقــيــق 
ــارة   ــالى، وعمـ ــانـــه وتعـ ــبحـ ســــــــــــ
ــالى   تعـــ وفق منهج الله  الكون 
كِّي   تيِّ و ن ســـــــــــ  لا  ﴿ق ل  إِّنَ صـــــــــــ 

المعاصرة  - الإدارة  تتجاوز  لا 
الدنيوي فهي تهدف إلى   طار الإ
بلا إ والغرائز  الشهوات  شباع 

بالشبهات  التأثر  مع  ضوابط، 
التي تخلخل العقيدة وتضعفها في 
ذلك  فينعكس  المسلم،  نفس 

 
في  1 والإدارة  المعاصرة  الإدارة  بين  "مقارنة  اللاكتروني،  الموقع  ينظر: 

 ”https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/1212661الإسلام
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ر ب ِّ   ِّ لِّ اتيِّ  و ممـــــــــ   اي   يـــــــــ  و محـــــــــ  
     162الانعام.  ال ع ال مِّين ﴾

 

ا وتابع  ا  على سلوكه فيصبح مقلد  
 لغير المسلمين. 

 الشعور بالمسؤولية وأهميتها. - المبادئ
 الإخلاص فالعمل وإتقانه.  -

 والكفاءة. الأمانة   -

القيادة الشورية، والعدالة بين  -
 المرؤوسين. 

 . هطاعة الرئيس واحترام -
 
 

 تناسب السلطة المسؤولية.  -

 تقسيم العمل، والانضباط.  -

 مبدأ وحدة التوجه.  -

الفرديةإ - المصلحة   خضاع 
العامة، التعويض   للمصلحة 
 ومكافآة العاملين. 

 السلطة. تدرج   -

تخضـــــــع للضـــــــوابط الشـــــــرعية،  - الوسيلة
د  اصـــفالوســائل لها أحكام المق

في الشــريعة الإســلامية، وعليه 
ــائل المتبعة يجب أن   فإن الوســـــ

 تكون مشروعة.

الميكافيلليا - هو    النفعي  لفكر 
الوسيلة،  تبرر  فالغاية  السائد، 

ن الغايت فيها تحكمها إوحيث 
فإن   والأغراض  الشهوات

تحكمها  لا  المتعبة  الوسائل 
  .ولا القيم الخلقية   ضوابط الدين

 

 : المبحث الثالث: كلية العلوم الشرعية ▪

 : : نبذة عن كلية العلوم الشرعيةأولاً 

يجاز تلك المراحل في إم، ويمكن  1977مرت كلية العلوم الشرعية بعدة مراحل منذ تأسيسها في عام  
 السطور الآتية: 

 : م1986م وحتى  1977: من عام  الأولَالمرحلة   ✓
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هي ترجمة فعلية لخطاب سلطان البلاد الذي قال   1977في عام    1إن إنشاء كلية العلوم الشرعية   

الع مران شامخا ، ونشيد لع مان حضارة عصرية   خة الأركان على أساس سار فيه:"نبني ون ـع مر ونرفع صرح 

 .2صلب من الدين، والأخلاق، والعلم النافع" 

والإمامة    القضاء  الع ماني بمسمى معهد  المجتمع  التاريخ في خدمة  منذ ذلك  الكلية  فقد أسهمت 

والخطابة يتبع وزارة العدل والشؤون الإسلامية)سابقا (، وقد بدأت في نشر مظلة التعليم الشرعي من المقر 

والذي تكون من مبنى مستأجر كمقر   "روي"، ثم انتقل بعد ذلك إلى مقره المؤقت في  3المؤقت بالوطية

لقاعات التدريس، ومبنى آخر للإدارة، ومبنى ثالث كسكن داخلي للطلبة، وظل المعهد خلال هذه المرحلة 

 .4يقوم بتدريب القضاة وأئمة المساجد والوعاظ ليقوموا بدورهم في المجتمعا  تدريبي  ا  معهد  

 :م1999م وحتى  1986: من عام  الثانيةالمرحلة   ✓

القضاء الشرعي والوعظ والإرشاد    العلوم الشرعية باسم معهد  في هذه المرحلة أعيد تسمية كلية 

(، ليضطلع بمهمة تخريج كفاءات واعية بحقيقة الدين، 24/86الذي أنشئ بموجب المرسوم السلطاني رقم )

ة على القيم الوطنية وقادرة على استيعاب معطيات الحضارة المعاصرة ومشكلاتها المتجددة، بجانب المحافظ

 . 5والع ماني على وجه الخصوص ا  الإسلام والتراث الحضاري عموم    ئوالمثل الأخلاقية المستلهمة من مباد

 
: رؤية الكلية : الريدة في التعليم العالي، والإسهام في تعزيز الهوية الإسلامية والع مانية، والإنماء الحضاري ونشر الفكر الوسطي.  رسالة الكلية  1

: الموقع الرسمي  المصدرتحقيق متطلبات الجودة والريدة في التعليم العالي الشرعي في: العملية التعليمية، البحث العلمي، خدمة المجتمع. 
 /library-27-05-27-09-2015https://css.edu.om/ar/25/02لكلية العلوم الشرعية. 

"، المؤتمر الدولي الأول لكلية العلوم  دور كلية العلوم الشرعية بسلطنة عُمان في تطوير العلوم الشرعية ينظر: الحارثي، راشد بن علي، "  2
 .668، المجلد الأول، ص2018ديسمبر 13-11الشرعية: العلوم الشرعية تحديت الواقع وآفاق المستقبل، الفترة من 

 لمحافظة مسقط العاصمة. منطقتان تابعتان هما   الوطية و روي  3

"،  تطوير إدارة معهد العلوم الشرعية بسلطنة عُمان في ضوء متطلبات إدارة الجودة الشاملةينظر: السعدية، حاكمة بنت علي، "  4
 . 47ص

 .6ص"، 2017وثيقة التقويم الذاتي،"  ينظر: منشورات كلية العلوم الشرعية،  5

https://css.edu.om/ar/25/2015-09-27-05-27-02/library
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وقد حدد المرسوم على وجه الخصوص الهدف من إنشاء كلية العلوم الشرعية )معهد القضاء الشرعي   

يتولون أمانة القضاء الشرعي في كافة ا  والوعظ والإرشاد( بإعداد قضاة للمحاكم الشرعية مؤهلين علمي  

الإسلام  رسالة  تعين على شرح  بثقافة إسلامية  المؤهلين  المساجد  وأئمة  الوعاظ  وإعداد  السلطنة،  أنحاء 

والتعريف بأحكامه ومناهجه، وإعداد الموظفين الفنيين للمحاكم الشرعية العارفين بمراحل التقاضي وإجراءاته  

 .1نفيذها ومواعيده، وتسجيل الأحكام وت

( من هذا المرسوم على أن يكون للكلية مجلس ي دير شؤونه برئاسة وزير العدل 5وقد نصت المادة )  

والأوقاف والشؤون الإسلامية )مسمى سابق(، وعضوية مفتي عام السلطنة، ومدير المعهد، ومدير عام 

ليم بدرجة مدير عام، ديوان عام وزارة العدل والأوقاف والشؤون الإسلامية، وممثل عن وزارة التربية والتع

 ستئناف الشرعية بالعاصمة. وقاضي محكمة الا

الشرعية العامة والمرحلة التخصصية،   الدراساتفي ذلك الوقت إلى قسمين مرحلة    دراسةالوتنقسم    

ن وهي بدورها تنقسم إلى قسمين تخصص القضاء الشرعي، وتخصص الوعظ الإرشاد، كما حددت المادتا 

 .2الثالثة عشر والرابعة عشر أماكن تعيين الخريجين من تلك التخصصات 

 :م2014م وحتى  1999المرحلة الثالثة: من عام   ✓

عام   صدر  1999وفي  )م  رقم  السلطاني  الأوقاف 6/99المرسوم  وزارة  اختصاصات  بتحديد   )

 ا ، وقد شمل ذلك التغيير تطور  3والشؤون الدينية، والذي تحول بموجبه اسم المعهد إلى معهد العلوم الشرعية 

في الخطط التعليمية والإدارية بالكلية، وقد وقعت إدارة الكلية العديد من اتفاقيات التعاون العلمي مع عدد 

 
 .86/ 1/3( من الجريدة الرسمية بتاريخ 330( المنشور في العدد) 24/86ينظر: نص المادة الثالثة من المرسوم السلطاني رقم )  1

 . 61-60(، ص330في الجريدة الرسمية رقم ) 1/3/86(، المنشور بتاريخ 24/86رقم ) نص المرسوم السلطانينظر:   2
 . 39(، ص640في الجريدة الرسمية رقم) 1/2/99(، المنشور بتاريخ 99/ 6رقم ) نص المرسوم السلطانينظر:   3
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فيه   دراسةم، بدأ المعهد لأول مرة في قبول الطالبات لل 2000من الجامعات العربية والأجنبية، وفي عام  

 لنيل درجة الدبلوم في العلوم الشرعية.

م انتقل المعهد إلى مقره الجديد في مدينة الخوير بولاية بوشر من محافظة مسقط 2006وفي عام     

هز المبنى بمكتبة  ية مناسبة، فقد ج  سار وأساسية للمساعدة في توفير بيئة دوالذي اشتمل على مرافق مهمة  

مبنى لتقنية المعلومات مزود بقاعة كبيرة من ثمة  والمراجع، و   والمصادر   من العناوين  ا كبير  شاملة تضم عدد ا  

 .1قاعة للأنشطة الطلابيةي عد   مبنى مستقل  هناك  أجهزة الحاسب الآلي، و 

، ةداريين وطلبإولا شك أن المبنى الجديد بمرافقه قد رفع الروح المعنوية لمنتسبي الكلية من مدرسين و 

فيه، وفتح آفاق واسعة للمعرفة من خلال التوسع الذي شمل   دراسة ال قبال الطلاب على  إوقد أسهم في  

 المكتبة ومبنى الحاسب الآلي. 

، طرح الكلية لبرنامج التعليم 2013لقد تخلل هذه المرحلة وعلى الخصوص في ديسمبر من عام  

ليتيح المجال للطلاب   والتخطيط الجيد  عداد والتحضير له، وهو برنامج تم الإ "التعليم عن بعد"  الإلكتروني

بالكلية عبر نافذة التعليم الإلكتروني، وهي فكرة رائدة تم العمل بها وتدشين انطلاقتها    دراسة ال الراغبين في  

 .2لتشمل الطلاب والطالبات من داخل السلطنة وخارجها 

 : م وحتى الآن2014المرحلة الرابعة: من عام   ✓

( القاضي بإنشاء كلية العلوم الشرعية 35/2014م صدر المرسوم السلطاني رقم )2014وفي عام        

ية المعاصرة للبلاد، القائمة على أساس الدين الإنسانوإصدار نظامها، لتكون لبنة في ترسيخ قيم الحضارة  

 
 . 7"، ص2009/2010سي راالدسية للعام راالنظام الاكاديمي والخطة الد ينظر: من منشورات كلية العلوم الشرعية، "  1
 . 1ص"، التعليم الإلكتُون )التعليم عن بعد( ينظر: من منشورات كلية العلوم الشرعية، "  2
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 والخلق والعلم النافع.   

التعليم العالي والبحث العلمي  والثانية على أن الكلية هيئة علمية، تتبع وزارة  الأولى ه  وقد نصت مادتا    

محافظة بتكاروالا مقرها  ويكون  والمالي،  الإداري  بالاستقلال  وتتمتع  الاعتبارية،  الشخصية  لها  ويكون   ،

مسقط، كما نصت المادة الرابعة من نظام الكلية على نوعية الشهادات التي تمنحها وهي شهادة الإجازة 

رى بقرار من مجلس أمناء العالية في الشريعة، وشهادة الدبلوم في العلوم الشرعية، ويجوز لها منح شهادات أخ

العلمية  للمؤهلات  الوطني  الإطار  مع  يتوافق  بما  رقم 1الكلية  السامي  السلطاني  المرسوم  صدر  ، كما 

 (. 35/2014المرسوم السلطاني رقم )   أحكام( بتعديل بعض 31/2021)

 : التنظيمي المعتمد لكلية العلوم الشرعية: الهيكل  ثانياً 

 ( 3الشكل رقم )
 

 هيكل كلية العلوم الشرعية المعتمد 

 

 
 ( من الجريدة الرسمية. 1064( المنشور في العدد )35/2014رقم ) المرسوم السلطانينظر: نص   1
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( والذي حدد 1/2019ا بموجب القرار رقم )تم العمل بالهيكل التنظيمي للكلية بعد اعتماده رسمي         

ثر ذلك تم توزيع أعضاء الهيئة الإدارية حسب إ فيه التقسيمات الإدارية وتحديد اختصاص كل تقسيم، وعلى  

 حاجة كل تقسيم.

في         للتوسع  تقديم أ ونتيجة  في  التوسع  من  صاحبه  وما  المقبولين  الطلبة  عدد  وارتفاع  الكلية  عمال 

الضرورية، فقد ارتفع عدد موظفي الكلية الإداريين ليتناسب مع ذلك التوسع في الخدمات، حيث الخدمات  

( 31و)  ينعماني  ين داريإ  ( موظفين 103ا منهم ) وأكاديمي  ا إداري  ( عضو  149م )2024بلغ العدد في عام  

، ومن المتوقع أعضاء أكاديميين(  6، و)ينإداري  أعضاء(  9ا، بينما بلغ عدد الوافدين )ا عماني  ا أكاديمي  عضو  

 ارتفاع ذلك العدد بعد ضم برنامج التعليم عن بعد إلى أعمال الكلية.

 : : دور الكادر الإداري في أعمال الكليةثالثاً 

مؤسسات التعليم العالي في سلطنة عمان، وتتكون الموارد البشرية فيها   إحدىكلية العلوم الشرعية    ت عد      

كاديمية للطلاب مور الأ هي فئة الكادر التدريسي المعني بالأالأولى ف  ،حسب هيكلها التنظيمي من فئتين

وما يرتبط بها من أعمال ذات صفة التخصص الأكاديمي، أما الفئة الثانية فهي فئة الكادر الإداري والذي 

ومتنوعة حيوية  تعتبر  التي  والمهمات  الأدوار  من  بالكثير  أهدافها و   ،يعنى  الكلية  تحقق  خلالها  من  التي 

في   عمال الكادر الإداري في الكلية حسب تقسيمات هيكل الكلية العامة أ الاستراتيجية، ويمكن تلخيص 

 : النقاط الآتية

من أهم أعمال الكادر الإداري في هذا القسم هو توفير البيانات والمعلومات التي :  مكتب العميد .1

تساعد العميد على اتخاذ القرارات في الموضوعات المعروضة عليه بالتنسيق مع تقسيمات الكلية  

 الأخرى. 
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بالطلاب .2 الخاصة  اليومية  العمليات  الجداول  :  إدارة  تنظيم  ذلك  تسجيل الدراسيةيشمل   ،

للا  والتحضير  والغياب،  الحضور  متابعة  الفتريةالطلاب،  احتياجات   ختبارت  ومتابعة  والنهائية، 

مركز   والكادر التدريسي من الوسائل التعليمية وغيرها من الأمور، وهذه الأعمال يقوم بها موظف

 القبول والتسجيل.

: وهي أعمال يقوم بها موظفو دائرة الشؤون الإدارية والمالية وتتمثل إدارة الشؤون المالية والإدارية .3

احتياجات  إفي   السنوية وفق  الميزانيات  الرسوم    أقسام عداد  للطلاب   الدراسيةالكلية، وتحصيل 

 المنتسبين للكلية، وإدارة المصروفات، وشراء المستلزمات واعداد التقارير المالية. 

: ويختص بتنفيذ سياسات الكلية قسم التخطيط وضمان الجودة، ورفع التخطيط الاستُاتيجي .4

تقارير سنوية للإدارة العليا مبين فيها مؤشرات الأداء، وكذلك ضمان تنفيذ معايير الجودة والتحضير 

 لمتطلبات الاعتماد الأكاديمي. 

  بيئة : فمواكبة كل ما هو جديد في التقنية ضرورة قصوى لتوفير  التكنولوجيا وإدارة المعلومات  .5

 قسم نظم المعلومات.  يظهر دور تعليم مناسبة، وهنا  

الاهتمام بتوفير مصادر البحث من الكتب والمراجع والدوريت إن   :توفيَ وإدارة مصادر التعلم  .6

ل البحث والتحري لكل ما من شأنه  يبحث ممتازة لطالب العلم، وتسه  بيئةبالغ في توفير    أثر  له

 زيدة فهمه في التخصصات العلمية المعتمدة في الكلية. 

أخرى يصعب سردها بكل تفاصيلها، لأن ذلك يحتاج   أعمالا  في الحقيقة فإن للكادر الإداري  و       

يقوم بها الموظف الإداري   التيالباحث فقط هو توضيح بعض الأدوار  هدف  إلى صفحات عدة، ولكن  

 . وأهمية وجوده مع الكادر التدريسي بالكلية
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  :خلاصة الفصل ▪

جتماعية وتحقيقها لأهدافها لا يمكن أن نجاح الخطط التنموية الاقتصادية والافي ضوء ما سبق ندرك    

ستخدام الموارد المتاحة المادية والبشرية من خلال إدارة ناجحة ذات مستويت عالية من اأن يتم إلا بحسن  

 الكفاءة والمهارة. 

العمل الإداري لا غنى عنه في أي مؤسسة على مختلف أنشطتها، فكما تهتم المؤسسات بالعائد أن  و    

فيه يعود بالفائدة على أي مؤسسة حتى  الاستثمار المادي، لا بد من إعطاء المورد البشري أهمية خاصة، ف

النابض لأي مؤسسة،   القلب  البشري هو  فالعنصر  البعيد،  يبدعون لأن  ولو على الأمد  البشر هم من 

التي تؤثر على كل جانب من جوانب الحياة، كما أن   القرارات  بالعنصر   هتمام الا ويبتكرون، ويتخذون 

 ، ويطور قدراته، ويعزز الشعور بالانتماء والمسؤولية. جتماعيالا البشري يعزز التفاعل  

من هذا المنطلق فإن توجه الإدارات العليا في المنظمات العامة والخاصة على تأهيل الكادر البشري       

لديها أصبح ضرورة ملحة وأهمية قصوى للمحافظة عليه من منافسة المنظمات الأخرى والعمل على رفع 

 متيازات والمكافآت المادية والمعنوية لهم.سقف الا 
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 الثالثالفصل 
 الإطار العملي

 (تحليل ومناقشة النتائج)
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 الثالث الفصل 
 الإطار العملي 

 (تحليل ومناقشة النتائج )                               

 

 :تمهيد ▪

ــيتم   التطبيقية،   دراســـــــةال، من خلال الإجابة عن أســـــــئلة تحليل ومناقشـــــــة النتائجفي هذا الفصـــــــل ســـــ

في    الاستثمار" على، والتي تم التوصل إليها من خلال تحليل فقراتها، للتعرف ستبانةالاواستعراض أبرز نتائج  

ــلطنة عمان   رأس ــرعية بســــ "، والوقوف على متغيرات المال البشــــــري وأثره في تطوير العمل الإداري في كلية العلوم الشــــ

 ، وتحليل النتائج للوصول إلى الاستنتاجات والتوصيات.دراسةال

 : دراسةال  ية منهج أولاً:     

السابقة ذات الصلة بالموضوع، فقد   الدراسات ، و دراسةالعلى أبعاد الظاهرة قيد  ا  كون الباحث مطلع        

 دراسةال، وتحليل وتفسير المشكلة قيد  لأنه الأنسب لدراسة المتغيرات  التحليليقام باستخدام المنهج الوصفي  

المشكلة، وتصنيفها ا  ، ووصفها كمي  منظم اا  علمي  ا  تفسير   أو  الظاهرة  بيانات ومعلومات  من خلال جمع 

عدد على  . وقد تم التأكد من صدق وثبات الاستبانة من خلال توزيع الاستبانة  ادقيق  ا  علمي    وتحليلها تحليلا  

 من المستجيبين والتأكد من وضوح العبارات والاسئلة المطروحة. 

 : طرق جمع البياناتثانياً:    

 :بجمع نوعين من البيانات الباحث  قام

 ية الأولالبيانات   .1

وضوع، ومن ثم تفريغها بالم   والبيانات ذات الصلةلغرض حصر المعلومات    ةاستبانوذلك بتوزيع             
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  . يدوي    وتحليلها

 البيانات الثانوية  .2
 وهي: "  دراســــــةالبمراجعة الكتب والدوريت والمنشــــــورات الخاصــــــة أو المتعلقة بموضــــــوع  كوذل       

ــتثمار ــلطنة عمان   رأسفي  الاســ "،  المال البشــــري وأثره في تطوير العمل الإداري في كلية العلوم الشــــرعية بســ

بشـــــكل علمي، للوقوف على   دراســـــةالوأي مراجع أخرى ذات صـــــلة بالموضـــــوع ممكن أن ت ســـــهم في إثراء  

الذي تمكن  دراســـةالحول موضـــوع  الدراســـات، وللإحاطة بآخر دراســـةالالطرق العلمية الســـليمة في كتابة 

 الباحث من الاطلاع عليها. 

 : دراسةالمجتمع وعينة  ثالثاً:  

 من  دراسةال يتكون مجتمع        

 )التجريبية(  العينة الاستطلاعية ✓

ن و الكلية الإداري ووهم موظف  دراسةالفئة  عن  ا  ( فرد  15)التجريبية( من )  تكونت العينة الاستطلاعية

 توقعة.الم غيرلأخطاء اللتأكد من صحة الاستبانة وتفادي  

 دراسةالعينة الميدانية لل  ✓

البـالغ   دراســــــــــــــةالـ%( من مجتمع  33,98أي مـا يقـارب )  اموظفـ  (  35) دراســــــــــــــةالـبلغ إجمـالي عينـة 
 ( من الموظفات التي شاركن في الاستبانة.2، بينما فقط )ا( موظف  33، منهم )ينموظف(  103)
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 :الوصف الإحصائي لأفراد العينة وفق البيانات الشخصيةرابعاً:  
 الجدول الآتي يفصل البيانات الشخصية والنسب المئوية.

 
 (  5الجدول ) 

 البيانات الشخصية  حسب دراسة ال توزيع عينة  

 النسبة المئوية %  العدد  فئات المتغيَ  المتغيَ 

 النوع 
 94,3 33 ذكر
 5,7 2 أنثى 

 العمر 

 
 
 

 0  سنة  25من أقل 
 54,3 19 سنة 36سنة إلى  26من 
 40 14 سنة 47سنة إلى  37من 

 5,7 2 سنة فأعلى  48من 

 التعليمي المستوى 

 22,9 8 دبلوم تعليم عام 
 2,8 1 دبلوم عالي 
 60 21 بكالوريوس 
 11,5 4 ماجستير 
 2,8 1 دكتوراة 

 سنوات الخبرة العملية 

 2,9 1 أقل من سنة
 42,9 15 سنوات 10إلى  -سنةمن 
 31,3 11 سنة  20إلى  - سنة 11من 

 22,9 8 فأعلى سنة  21من 

 100 35 المجموع 

 

   :العينة  لاجابات أفرادف الإحصائي  صالو خامساً: 
 من خلال تحليل أسئلة الاستبانة يتضح الآتي:

%(، فيما بلغت 77,1)  نســــــــــبتهبلغ عدد الموظفين الذين شــــــــــاركوا في برامج تدريبية من قبل ما  .1

 لآتي:ا%(، توزعت ك22,9)  نسبة الموظفات الحاصلات على فرصة المشاركة في دورات تدريبية
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 %( حصلوا على أكثر من ثلاث دورات تدريبية.25,9ما نسبته ) •

 %( حصلوا على ثلاث دورات تدريبية.7,4ما نسبته ) •

 %( حصلوا على دورتين تدربيتين.29.7ما نسبته )   •

 %( حصلوا على دورة تدريبية واحدة.37ما نسبته )   •

ــلين على بعثة د .2 ــار بلغ عدد الموظفين الحاصــــ ــواء    ة بأنواعهايســــ ــلطنة عمان أم  أســــ كانت داخل ســــ

%( من الموظفين يح يحصـلوا على فرصـة تكملة 60%(، بينما ما نسـبته )40ما نسـبته )خارجها  

 تي:العليا، وقد توزعت البعثات كالآاتهم  سار د

 ( حصلوا على ثلاث فرص ابتعاث.7,1ما نسبته ) •

 %( حصلوا على فرصتين للابتعاث.7,1ما نسبته ) •

 %( حصلوا على فرصة واحدة للابتعاث.85,8ما نسبته ) •

ــبتـها  بلغ عـدد الموظفين الـذين يرون أن برامج التـدريـب والتـأهيـل مهمـة جـد   .3 %(،  77,1)  مـا نســــــــــــ

 %( يرون أن برامج التدريب والتأهيل مهمة.22,9نسبته )  أن ماكما  

بلغ عـدد الموظفين الـذين يرون أن برامج التـدريـب والتـأهيـل ذات تأثير كبير على أدائهم المهني مـا  .4

ــبتـه ــبتـه74,3)  نســــــــــــ %( يرون أن برامج التـدريـب والتـأهيـل لهـا تأثير 14,3)  %(، بينمـا مـا نســــــــــــ

ــيط على  متوســــــــــــــط على أدائهم المهني، بينمـا الموظفون الـذين يرون أن تلـك البرامج تأثيرهـا بســــــــــــ

ير تأث لا ه%( يرون أن2,9)  الأقل  ة%(، وكانت النســــــــب8,6)  أدائهم المهني وصــــــــلت ما نســــــــبته

 لتلك البرامج على أدائهم المهني.

أما عن الســـــــــــــؤال عن إعطاء إدارة الكلية لبرامج التدريب والتأهيل أهمية قصـــــــــــــوى، فكان أغلب   .5

%(  28,6%(، بينما ما نســــبته )48,5)  المســــتجيبين لا علم لهم بذلك حيث بلغت ما نســــبته
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ــبـة  ــوى، وفي المقـابـل فـإن نســــــــــــ   يرون أن إدارة الكليـة تعطي لبرامج التـدريـب والتـأهيـل أهميـة قصــــــــــــ

 .غير ذلكب%( يشعرون  22,5)

ليس   الأغلبيةأما إجابة السؤال حول العدالة في توزيع برامج التدريب والتأهيل بين الموظفين، فإن   .6

ــبة ،  لديهم علم وجود العدالة من عدمها   وذلك لعدم وضــــوح المعايير في التوزيع حيث بلغت النســ

نهم يشـعرون بعدم وجود عدالة في توزيع تلك البرامج، إ%( ف37,1)  %(، أما ما نسـبته51.5)

 %( يشعرون بوجود العدالة في التوزيع.11,4) وفي المقابل فهناك نسبة بسيطة قدرها

ــؤال حول وجود معـايير معتمـدة وثابتـة يتم بموجبهـا تنـافس الموظفين على برامج  .7 أمـا إجـابـة الســــــــــــ

%(، أما  54,2)  حيث بلغت النســــبة  ،عدم علمهم بذلكيرون    الأغلبيةالتدريب والتأهيل، فإن  

ــبته   لا توجد بها معايير معتمدة وثابتة لبرامج التدريب يرون أن الكلية  نهم إ%( ف31,5)ما نســــــــــــ

ــبتـه ) %( يؤكـدون وجود تلـك المعـايير الخـاصـــــــــــــــة ببرامج التـدريـب  14,3والتـأهيـل، بينمـا مـا نســــــــــــ

 والتأهيل.

وحول الرضـى من سـياسـة الكلية في تبني برامج التدريب والتأهيل، فإن من يرون أنهم ليس لديهم  .8

ــبة ) ــبته )34,3علم بذلك فقد بلغت النســـــ %( فهم غير راضـــــــين عن 34,3%(، بينما ما نســـــ

ــة المتبعة في الكلية حول تلك البرامج، أم ــياســ ــبته ) االســ ــون %( فهم  31,4ما نســ عن تلك   راضــ

 السياسة.

 : التوصيات  الاستنتاجات//النتائجسادساُ:  

 : النتائج ✓

ة سراومقارنتها بفرضيات الد   دراسةال من خلال هذه    إليهان النتائج التي تم التوصل  أ يرى الباحث        

 كانت كالآتي: 
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 داري لدى موظفي كلية العلوم الشرعية.علاقة بين برامج التدريب والتأهيل وتطوير العمل الإتوجد   .1

 في كلية العلوم الشرعية.  سياسة واضحة لبرامج التدريب والتاهيللا توجد   .2

الشرعية  إقيوجد   .3 العلوم  توفرها كلية  التي  والتأهيل  التدريب  برامج  على  الكلية  من موظفي  بال 

 لموظفيها. 

 :  الاستنتاجات ✓

 يمكن استنتاج الآتي: ة  الاستبانمن خلال تحليل             

، وهذا دليل الدراسيةالدورات التدريبية المنفذة للموظفين الإداريين أكثر من البعثات  إن عدد   .1

بتطوير  اعلى   الكلية  إدارة  التأهيل هتمام  أهمية  من  التقليل  مع  للموظف  العملي  الجانب 

 العلمي للموظفين الإداريين. 

تطوير عملهم الإداري، فهي الموظفين يؤكدون على أهمية برامج التدريب والتأهيل في    أغلبية .2

ترفع مستوى كفاءتهم وتحسن أداء وظيفتهم من جانب، ومن جانب آخر تساعدهم على 

مواكبة التغييرات وتبقيهم على اطلاع بأحدث التطورات والتكنولوجيا في مجال عملهم، كما 

 أنها تعزز من ثقتهم بأنفسهم. 

هناك نسب متفاوتة بين المستجيبين يرون أن على إدارة الكلية إعطاء برامج التدريب والتأهيل  .3

أهمية كبيرة ووضع خطط تحقق لها صفة الاستمرارية، وأن تحقق العدالة في توزيع تلك البرامج 

ئح واضحة ومعلنة ابحيث يستفيد منها أكبر قدر ممكن من الموظفين، مع وضع معايير ولو 

 يمكن لجميع الموظفين الاطلاع عليها بسهولة. 

 :  التوصيات ✓

عداد دراسة متكاملة عن الاحتياجات التدريبية والتأهيل العلمي لجميع موظفي دوائر ومراكز إ .1
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 الكلية.

خاصة بموظفي الكلية مع   ،وضع لوائح وتعاميم للبعثات الداخلية والخارجية وبرامج التدريب .2

 الاستعانة بالقوانين واللوائح ذات الصلة والمعمول بها في سلطنة عمان. 

لبرامج  .3 المقترحة  الخطط  مع  تتناسب  والتأهيل بحيث  التدريب  لبند  المخصصة  الميزانية  رفع 

 التدريب والتأهيل السنوية. 

دعم برامج التأهيل العلمي للحصول على الشهادات الجامعية العليا لما تعكسه تلك البرامج  .4

 من فوائد للموظف والكلية.

دارته وتنميته وتطويره إا والعمل بكل جدية على حسن  ا حقيقي  ستثمار  اضرورة اعتبار الموظف   .5

، والاهتمام بالبحوث العلمية للموظفين هداف الكلية وتحسين أدائهاأللمساهمة في تحقيق  

 الإداريين للمساهمة في تقديم التوصيات والمقترحات التي تساعد في تجويد بيئة العمل. 

مواكبة على    ه التي تساعد   وسائل وآليات التعليم الشرعيلتطوير    الدراسات مواصلة البحوث و  .6

 المتجددة.  تحديت العصر وأحداثه
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 : الخاتمة ▪

الأهمية، غاية  المال البشري واستبقائهم في مؤسساتهم، أصبحت مسألة في    رأس إن المحافظة على        

مناص   لا  فوضرورة  التنافسية،  مواقعها  على  للمحافظة  يمثل سلاح    رأسمنها  البشري  ا ستراتيجي  اا  المال 

المعاصرة،   المؤسسات الإمصدر  لأنه  للمؤسسات  تلك  فتسعى  والتجديد،  الكفاءات   بداع  على جذب 

والشباب   وتقنيات متنوعة لتحفيز الكثير من تلك الكفاءات والمواهب   متقدمة  تباع أساليباوالمواهب، و 

 الواعد.

فز وجعلها ستمرار في المنافسة أن تعيد النظر في نظم الحوالذلك فعلى المؤسسات إذا ما أرادت الا      

 المال البشري.   رأس تكن أكبر من المساهمات المقدمة من قبل    حوافز مساوية إن يح 

وذلك من خلال   ،بالموارد البشرية  هتمام الا ضرورة  وفي كلية العلوم الشرعية نرى توجه إدارة الكلية  

لحاق عدد من الموظفين في دورات تدريبية تخصصية داخل السلطنة وخارجها، وكذلك ابتعاث عدد آخر إ

اشتراطات الحصول   وحتى تتمكن من تحقيقذلك    لأهمية  منهم لنيل الشهادات الجامعية بمخلتف أنواعها

 . الأكاديمي العالي  المستوى ها ضمن مؤسسات التعليم العالي ذات  ئلإبقا على الاعتماد الأكاديمي
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 المراج         ع والمصادر 
 أولًا: القرآن الكريم. 

 ثانيام: الكتب العربية: 
 

العربية السعودية،  مقدمة في الإدارة الإسلاميةالأشعري، أحمد بن داود، "     -1 المملكة  "، جدة، 
 . م2000

دريد كامل،"   -2 شبيب،  الزيتونيالاستثمار والتحليل    الاستثمار آل  جامعة  الاقتصاد ة"،  ، كلية 
 م.2012والعلوم الإدارية،  

والتنمية في البلدان   الاستثمار "دور سوق الأموال المالية في تمويل  الجزار، حجازي عبد الحميد،   -3
 م.  2017سات الوحدة العربية،  ا، بحوث اقتصادية عربية، مركز در ("2012-1988النامية )

الزري، حميد ناصر،"مفهوم العمل في الإسلام وأثره في التربية الإسلامية"، منشورات دائرة الثقافة     -4
 م.1998مارات العربية المتحدة،  علام، الشارقة، الإ والإ

،  1، دار النفائس، عمان، ط": أحكامه وضوابطه في الفقه الإسلاميالاستثمارسانو، قطب، " -5
 . م2000

فهمي،"    -6 عبدالمنعم  التُبويةسعد،  للإدارة  الحديثة  طالملامح  للنشر،  الثقافية  الدار   ،"1  ،
 م. 2006

العربية،      -7 العمل  منظمة  العامة في الإسلام"،  العمل وأحكامه  السعيد، صادق مهدي،"مفهوم 
 م.1983،  الدراساتمكتب العمل العربي، سلسلة البحوث و 

 م. 1993"، كلية التجارة، جامعة القاهرة،ساسيات الإدارةأالسلمي، علي وآخرون، " -8

السيف، خالد بن عبدالرحمن، "تطوير العمل الإداري في الجامعات"، الندوة الفكرية الثانية لرؤساء    -9
 م.1985ومديري الجامعات للدول الأعضاء بمكتب التربية العربي لدول الخليج،  

"، الأولوية التي يحتلها رأس المال البشري في ظل اقتصاد المعرفةشتاتحة، عائشة، "    -10
 م.2019دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، العبدلي، عمان، الطبعة العربية  

بدراوي،"مدخل    -11 العلوم   شهيناز،  بلقايد، كلية  أبوبكر  جامعة  الأعمال"،  إدارة  إلى 
 م.2022،  الإقتصادية

التدريبية"، المكتب العربي  -12 عبدالرؤوف عامر، طارق وآخرون، "التدريب والاحتياجات 
 م.2019  1للمعارف، ط

محمود،"نظرية    -13 واقعه   عبدالفتاح،  إلى  التدريب  ومبادئ  أفكار  من  التحول  التدريب، 
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 م.2013الملموس"، المجموعة العربية للتدريب والنشر،  
"، المجلة العالمية للتسويق الإسلامي، الإدارة في الإسلامعبدالوالي، مشعان السلمي، "    -14

 م. 2014

وآخرون،      -15 محمود  والتنظيمعساف،  الإدارة  القاهرة، "أصول  مكتبة عين شمس،   ،"
 م. 1987

 .1، الدار السعودية للنشر، ط"الإدارة في الإسلام"العلي، محمد مهنا،       -16
ع    -17 العربية،  الاعمال  إدارة  جمعية  الإداري"،  العمل  محمد،"تطوير  ، 128عنان، 

 م. 2010
العلمية المدخل إلَ الإدارة الإسلامية الحديثةبني،"    عيسى، أحمد    -18 اليازوري  دار   ،"

 م.2019للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  

أكتوبر،   7"، جامعة  الإدارة العامة والتُبوية في عالمنا المعاصرهاشم قصيبات، سعاد،"    -19
 م. 2010،  1ط

"، إدارة المدرسة وإدارة الفصل أصول نظرية وقضايا معاصرةالهنداوي، يسر فتحي، " -20
 م.2012،  1المجموعة العربية للتدريب والنشر، ط

 
 :والملتقياتوالمؤتمرات    : الندوات ثانياً 

"، مؤتمر العمل العربي، الدورة ديناميكية أسواق العمل العربية .. التحولات ومسارات التقدم" .1
 م.2018الخامسة والأربعون، القاهرة،  

الحارثي، راشد بن علي، "دور كلية العلوم الشرعية بسلطنة ع مان في تطوير العلوم الشرعية"،      .2
المؤتمر الدولي الأول لكلية العلوم الشرعية: العلوم الشرعية تحديت الواقع وآفاق المستقبل، الفترة 

 ، المجلد الأول. 2018ديسمبر  13-11من  
فهد نمر، وقائع مؤتمر كلية العلوم التربوية التعليم في الوطن العربي نحو نظام   العوامرة، عبدالسلام     .3

تعليمي متميز تطبيق "مضامين الورقة النقاشية السابعة لتعزيز جودة منظومة التعليم في الأردن"، 
 م.2018،  3، العدد45مجلة العلوم التربوية، المجلد 

الدولي   ى "، الملتق  دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات فيروز، كنزة، "   .4
الحديثة،   الاقتصاديت  العربية في ظل  الأعمال  الفكري في منظمات  المال  الخامس حول رأس 

 م.2011جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف،  

"، بنغازي، دار الكتب الوطنية، قتصاديات التعليم والتدريب المهنياالمصرفي، منذر واصف، " .5
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في   الاستثماربالغرفة التجارية الصناعية بالريض، ورقة عمل:    الدراسات، " مركز البحوث و 1ط
 م.2003رأس المال البشري،  

 
 

 ثالثاً: الرسائل الجامعية: 
 

في رأس المال البشري: التعليم والتدريب    الاستثمار الخرابشة، سليمان حمدان سايح وآخرون، " .1
 العليا.  الدراسات الجامعة الأردنية، كلية    "،1996تحليلية،  دراسة:  1994-1973في الأردن  
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 الملاح                                                                 ق 

 
 ( 1الملحق رقم )

 

أهمية تدريب وتأهيل الكادر الاداري بكلية العلوم 

 الشرعية 

الكادر الاداري  نشكرك أخي الموظف على مشاركتك في هذا الاستبيان الذي يهدف إلى فهم أهمية تدريب وتأهيل   •

بكلية العلوم الشرعية ومدى تأثيره على الانتاجية في العمل، الرجاء ملء الاستبيان بعناية للوصول إلى نتائج  

واقعية للاستفادة منها في تطوير العمل الاداري في الكلية، علما بأن الاجابات ستستخدم فقط لأغراض البحث  

 العلمي. 

 * تشير إلى أنّ السؤال مطلوب 

 البيانات الاساسية

 *   الجنس

 ذكر

 أنثى

 

 *   العمر

 سنة 25أقل من 

 سنة 36سنة إلى  26من 

 سنة 47سنة إلى  37من 

 سنة فأعلى  48من 

 

 *   المستوى التعليمي

 دبلوم تعليم عام أو أقل 

 دبلوم عالي 

 بكالوريوس 

 ماجستير 

 دكتوراة 

 

 *   سنوات الخبرة العملية

 أقل من سنة 

 سنوات10من سنة إلى 

 سنة20سنة إلى  11من 

 سنة فأعلى  21من 

 

 اهتمام ادارة الكلية ببرامج التدريب والتأهيل
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 *   هل شاركت في برامج تدريبية من قبل؟

 نعم 

 لا

 

 كانت اجابتك بنعم، فكم مرة شاركت في برامج تدريبية خلال فترة عملك؟  إذا

 مرة واحدة

 مرتين 

 ثلاث مرات 

 أكثر من ذلك

 

 *   ية من قبل؟رأسهل حصلت على بعثة د

 نعم 

 لا

 

 ية خلال فترة عملك؟رأسكانت اجابتك بنعم، فكم مرة حصلت على بعثة د إذا

 مرة 

 مرتين 

 ثلاث مرات 

 

 *   مدى أهمية التدريب والتاهيل بالنسبة لك

 غير مهم

 قليل الاهمية

 مهم 

 مهم جدا

 

 *  مدى تأثير التدريب والتأهيل على أداءك المهني

 لا يوجد تأثير 

 تأثير بسيط 

 تأثير متوسط 

 تأثير كبير 

 

 *   تعطي ادارة الكلية برامج التدريب والتأهيل أهمية قصوى

 موافق

 غير موافق

 لا أعلم 

 

 *   توجد عدالة في توزيع برامج التدريب والتأهيل بين الموظفين

 موافق

 غير موافق

 لا اعلم 

 

 *   توجد معايير معتمدة وثابتة يتم بموجبها تنافس الموظفين على برامج التدريب والتأهيل

 موافق

 غير موافق

 لا أعلم 

 

 *   اشعر بالرضى من سياسية الكلية في تبني يرامج التدريب والتأهيل
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 موافق

 غير موافق

 لا اعلم 

 

 *   توجد خطط واضحة طويلة الاجل لبرامج التدريب والتأهيل في الكلية

 موافق

 غير موافق

 لا أعلم 

 

من وجهة   التي تواجهك في الحصول على فرص الاستفادة من برامج التدريب والتأهيل   ماهي التحديات

 *   ؟   نظرك

 إجابتك 
 

 *   الاستفادة من برامج التدريب والتأهيل؟ ما هي اقتراحاتك لتحسين 

 إجابتك 
 

 شكرا لكم على تفضلكم بتعبئة الاستبيان، ودمتم بخير

 الحصول على الرابط

 






