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 ملخص البحث 

الشرعية أقدم مؤسسة للتعليم الأكاديمي في سلطنة عمان، حيث استُقبلت أول دفعة تعد كلية العلوم   
التطورات شملت الاسم والتنظيمات 1977هـ /  1397فيه عام   العريقة بجملة من  م، ومرت هذه المؤسسة 

الأكاديمية كذلك، وكانت مع كل تطور تسعى جاهدة لتحقيق التميز الذاتي في الخدمات الإدارية والأقسام  
المقدمة، ملاحظةً في ذلك المخرجات، وكان هذان الأمران: التميز الذاتي ومراقبة مخرجات الكلية معيارا التقييم 

حتى صدر المرسوم السلطاني بنقل تبعية الكلية من وزارة الأوقاف والشؤون الدينية   الذاتي ومراقبة مسيرة التطوير
إلى وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار، فأدُرجت الكلية ضمن قائمة المؤسسات الأكاديمية التعليمية 

حظة المعايير التي تطلبها الهيئة  الخاضعة لتقييم هيئة الاعتماد الاكاديمي، من هنا كان لا بد على الكلية من ملا 
 . لاعتماد المؤسسة

التعليم  التابعة لها عمومًا، والمكتبات    العالي  جاء هذا البحث لدراسة موضوع الجودة في مؤسسات 
خصوصًا، وتحليل التطورات المصاحبة للكلية ومقارنتها بمتطلبات الجودة المؤسسية، والوقوف أخيراً على تحليل 

م فيما يخص المقياس الخامس من المعيار الثاني، 2024/ 8/ 19ما تقدمت به الكلية في تقريرها المرفوع بتاريخ  
 نظراً في الأدلة المقدمة للهيئة ومدى تحقيقها للمطلوب. 

 الكلمات المفتاحية: الجودة/ كلية العلوم الشرعية/ المكتبات 

  



 

Abstract 

The College of Sharia Sciences is the oldest academic institution 

in the Sultanate of Oman, having admitted its first cohort in 1977 (1397 

AH). Over the years, this esteemed institution has undergone a series 

of developments, encompassing its name, administrative structures, 

and academic departments. With each advancement, the college has 

diligently strived to achieve excellence in the services provided, 

focusing particularly on its outcomes. These efforts aimed at two 

objectives: self-distinction and monitoring of the college’s outcomes as 

benchmarks for self-assessment and tracking its developmental 

progress. This eventually led to a royal decree transferring the 

college’s affiliation from the Ministry of Endowments and Religious 

Affairs to the Ministry of Higher Education, Research, and Innovation. 

Consequently, the college was listed among academic educational 

institutions subject to the evaluation by the Academic Accreditation 

Authority. This necessitated that the college consider the criteria 

required by the authority for institutional accreditation. 

 

This study addresses the topic of quality in higher education institutions 

generally, with a particular focus on affiliated colleges. It analyzes the 

accompanying developments in the college and compares them to 

institutional quality standards. Finally, it provides an analysis of the 

college’s report dated 19/8/2024 regarding the fifth criterion of the 

second standard, examining the extent to which the current tool of the 

authority fulfills the required objectives. 

 

Keywords: Quality, College of Sharia Sciences, Libraries 
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 مقدمة 

بسم الله الرحمن الرحيم، إن الحمد لله نحمده ونستعينه ونستغفره ونستهديه، ونعوذ بالله من شرور  

 أنفسنا وسيئات أعمالنا، ولا حول ولا قوة إلا بالله العلي العظيم.

الوصول إليها، وجعل لهم مما لا شك فيه أن الله تعالى خلق الخلق وجعل لهم غايات، وبيَّن لهم سبيل  

: »ٱلنذِى خَلَقَ يومًا للحساب، تعُرض فيه الأعمال فيجازى المحسن بإحسانه، والمسيء بإساءته، قال تعالى

ٱلْغَفُورُ« ٱلْعَزيِزُ  وَهُوَ  عَمَلًًۚ   أَحْسَنُ  أيَُّكُمْ  لُوكَُمْ  ليَِ ب ْ وَٱلْحيََ وٰةَ  الأنبياء }2الملك:  {  ٱلْمَوْتَ  منهج  هذا  وكانَ   ،

عَلِيمٌ«  والمرسليَّ حَفِيظٌ  إِنِِّ  ٱلْأَرْضِۖ   خَزاَئِٓنِ  عَلَىٰ  ٱجْعَلْنِِ  تعالى: »قاَلَ  قال  النبي }55يوسف:  {،  فقدنم   ،

تولي هذا المنصب العظيم، متمثلةً في الحفظ والعلم، سيرته التي يستحق من أجلها    -عليه السلًم - يوسف  

عليه -صفاتٍ لا بد أن تكون في العامل. وكذلك النبي موسى    إشارةً إلى أن إجادة العمل لا تكون إلا بتحقق

الْأمَِيَُّ«  - السلًم الْقَوِيُّ  اسْتَأْجَرْتَ  مَنِ  ، فصفتا الحفظ والعلم }26القصص:  {  قال الله تعالى: »إِنن خَيْرَ 

 . (1) هناك، وصفتا القوة والأمانة هنا مرتكزاتٌ تؤدي لحسن العمل وإتقانه

الأعمال قائمة على أساس التخطيط والتنفيذ الموصل إلى الغايات، كان لا بد من كل جهة وبما أن   

مستأمنة على عمل معيَّ أن تُُكم التخطيط، وتباشر التنفيذ، وتقوم الجهة الأعلى منها بمراقبة سلًمة التخطيط، 

الغايات المنشودة من ذلك العمل. التنفيذ، ومدى تُقق  ا الأمر الجهة التي ذ إن أولى جهة تعُنِ بهو   وفاعلية 

 مهمة التعليم، فإنه لا بد لها من التحلي بالصفات الموصلة للغايات. أخذت على عاتقها 

 

 . 40المغربي، نوال، الجودة من منظور قرآني، دار أفنان، دمشق، د.ت، ص 1
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)الجهة الإشرافية( بمراقبة سير أداء مؤسسات في سلطنة عمان  وقد عُنيت هيئة الاعتماد الأكاديمي   

التعليم العالي تخطيطاً وتنفيذًا، وجعلت لذلك معايير دقيقة، ومقاييس منضبطة، يحصل بحسن التخطيط لها، 

 والقيام بتنفيذها الوصول لغايات وجود هذه المؤسسات. 

ومن مؤسسات التعليم العالي في السلطنة كلية العلوم الشرعية، وقد كانت تبعيتها سابقًا لوزارة الأوقاف  

والشؤون الدينية، فلما صدر المرسوم السلطاني بنقل تبعيتها لوزارة التعليم العالي أصبحت خاضعةً للتقييم المستمر 

 المستمرة للوصول إلى أفضل خدمة للمستفيدين. ومتابعة الخطط وتنفيذها والتحسينات  

 مشكلة البحث:  •

يدرس هذا البحث واقع الجودة في كلية العلوم الشرعية، واستعراض تاريخ الكلية مع مقومات الجودة في 

من جهة هيئة الاعتماد الأكاديمي فيما يخص المقياس الخامس المطلوب  ثم النظر في  مؤسسات التعليم العالي،  

ا تقدمت به كلية العلوم الشرعية في من المعيار الثاني، وهو المقياس الذي عُني بالمكتبة خصوصًا، ومقارنته بم

، للوقوف على نقاط القوة للتركيز عليها والسعي لتعميمها على بقية أقسام م2024/ 19/8تقريرها بتاريخ  

الكلية، والنظر كذلك في نقاط الضعف والقصور وتقديم الحلول المعينة على تلًفيها خلًل السنوات القليلة  

 قدمة للمستفيدين. القادمة، لتجويد الخدمات الم 

 أسئلة البحث:  •

 ما المقصود بالجودة المؤسسية في مؤسسات التعليم العالي؟  .1

 مقومات الجودة المطلوبة في مكتبات مؤسسات التعليم العالي؟ما  .2

 م( قبل انتقالها للتعليم العالي؟2014 –  1976ما مدى التزام الكلية بمرتكزات الجودة في الفترة ) .3
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 ما المطلوب في المقياس الخامس من المعيار الثاني؟ وهل حققت الكلية المطلوب منها في هذا المقياس؟  .4

 ما مواطن القوة والضعف في المكتبة بناءً على التقرير المرفوع وما الحلول المقترحة لتجويد العمل؟ .5

 أهداف البحث:  •

 حث تُقيق الأهداف الآتية: بيأمل الباحثان بهذا ال

 بيان المقصود بالجودة في مؤسسات التعليم العالي.  .1

 ذكر مقومات الجودة المطلوبة في مكتبات مؤسسات التعليم العالي.  .2

 عرض مدى التزام الكلية بمرتكزات الجودة قبل انتقالها لوزارة التعليم العالي.  .3

النظر في المطلوب تُقيقه من هيئة الاعتماد الأكاديمي فيما يخص المقياس الخامس من المعيار الثاني،  .4

 وفحص وتقويم تقرير الكلية المرفوع في هذه الجزئية.

الوقوف على مواطن القوة والضعف في المقياس الخاص بمكتبة كلية العلوم الشرعية، وتقديم الحلول  .5

 لمواطن القصور. 

 أهمية البحث:  •

تكمن أهمية البحث في كونه يعمد إلى التوثيق التاريخي لأعمال كلية العلوم الشرعية في الجانب الإداري 

منذ نشأتها إلى حيَّ انتقالها لوزارة التعليم العالي، وبيان مدى وجود ثقافة الجودة في هذه المؤسسة العريقة، ثم 

اصةً المقياس المعني بمكتبة كلية العلوم الشرعية، وتُليل عرض وتُليل التقرير المرفوع لهيئة الاعتماد الأكاديمي، خ

جوانب القوة والضعف فيه لتقديم الحلول المناسبة؛ تلًفيًا لحصولها في التقارير القادمة، وسيركز البحث على 
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التقرير   تسببت في ضعف  التي  العامة  الثغرات  إن  بيان  الاعتماد حيث  هيئة  فترة رجوع  يكُتب في  البحث 

 م. 2024/ 19/8الأكاديمي على الكلية بالاستفسارات وطلب المستندات الناقصة فيما يتعلق بتقرير  

 حدود البحث:  •

الحدود الموضوعية: نظام الاعتماد الأكاديمي لكلية العلوم الشرعية وفق المعايير المحدد من قبل هيئة الاعتماد  -

 ، وتقرير الكلية المرفوع فيما يخص مكتبة كلية العلوم الشرعية. الأكاديمي في سلطنة عمان 

 .الحدود البشرية: موظفو كلية العلوم الشرعية )أعضاء الهيئة التدريسية وأعضاء الهيئة الإدارية( -

 .كلية العلوم الشرعية )مكتبة الكلية(على  الحدود المكانية: طبقت هذه الدراسة  -

 .(م2024  –  1976الحدود الزمانية: طبقت هذا الدراسة خلًل الفترة من ) -

 منهج البحث: •

س   لك الباحثان في هذا البحث منهجيَّ بناءً على ما اقتض   ته مص   لحة البحث في ش   قيها التاريخي والتحليلي: 

وذلك لجمع المادة العلمية المتعلقة بتاريخ الكلية في عملها الإداري وبيان وجود  المنهج الوص            في؛ كان أولهما  

 .ثقافة الجودة في الكلية

؛ وذل  ك لمق  ارن  ة المطلوب من هيئ  ة الاعتم  اد الأك  اديمي وم  ا رفعت  ه الكلي  ة في تقريره  ا  التحليليالمنهج  والث  اني  

 م، وعرض الحلول المقترحة لمواطن القصور والضعف.19/8/2024بتاريخ 

 الدراسات السابقة: •

إدارة الجودة الشاملة في مكتبات جامعة حضرموت "دراسة نظرية وميدانية" إعداد: أحمد جابر التفهني كلية -1

 . ٢٠٠٢جامعة حضرموت للعلوم والتكنولوجيا  -الآداب  
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والتقييم في  بوجه عام، والجودة  والتقييم  الشاملة  الجودة  الباحث في دراسته مفهوم وأهداف  عرض 

المكتبات الأكاديمية على وجه الخصوص، وتتفق الدراسة مع دراسة الباحثيَّ في كون الحدود الموضوعية متوجهة 

مكتبة أكاديمية، ولكن الدراسة في مكتبات جامعة حضرموت، وبحثنا في مكتبة كلية العلوم الشرعية، كما إلى  

 أن الجهة المشرفة على التقييم معنا هيئة الاعتماد الأكاديمي.

مؤسسات التعليم العالي بيَّ النظرية والتطبيق، د. خالد أحمد الصرايرة، د. ليلى   إدارة الجودة الشاملة في -2

 . 2008المجلة العربية لضمان جودة التعلم الجامعي، جامعة مؤتة، الأردن/ العدد الاول،  العساف،

تهدف هذه الدراسة إلى بيان ما يتعلق بإدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي من حيث 

المفهوم ومتطلبات التطبيق ومؤشرات الإدارة ومحاورها، وعرض تجارب بعض الدول، ويختلف بحثنا عنه في عرض 

 ة. معايير هيئة الاعتماد الأكاديمي بسلطنة عمان ومقارنتها بواقع مكتبة الكلي

تطوير إدارة معهد العلوم الشرعية بسلطنة عمان في ضوء متطلبات إدارة الجودة الشاملة، حاكمة بنت   -3

 2013علي بن هاشل السعدية، إشراف د. صالحة عبد الله يوسف، بحث مقدم لاستكمال درجة الماجستير،  

 جامعة السلطان قابوس. 

عمدت الباحثة في هذه الرسالة إلى دراسة فترة مهمة من فترات كلية العلوم الشرعية، واستعرضت ما  

يتعلق بأعمال الكلية مقارنًً بمتطلبات إدارة الجودة الشاملة، وحاولت إجاد الحلول التي يمكن من خلًلها تُسيَّ 

الباحثة في كونه متوجهًا أصالة إلى دراسة فترةٍ انتقلت فيها الجودة وتطوير   الكلية، ويختلف بحثنا عن رسالة 

الكلية إلى وزارة التعليم العالي وأصبحت مُلزَمة بتقييمات هيئة الاعتماد الأكاديمي، كما أن الدراسة تركز على 

 المقياس الخاص بمكتبة الكلية. 
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مدى تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي اليمينة من وجهة نظر  -4

القيادات الأكاديمية والأساتذة والإدارييَّ والطلبة، بحت مقدم لنيل درجة الماجستير في الإدارة العامة إعداد: 

 جامعة صنعاء.  ٢٠١٥  /  ه١٤٢٦محمود عبد الحق الخلوي، إشراف عبد اللطيف حسيَّ الحكمي،  

انبثقت فكرة البحث لدى الكاتب بسبب التوسع الكمي في التعليم العالي نتيجة الضغوط المجتمعية  

ورغبة القطاع الخاص في الاستثمار في مجالات التعليم، وهذا جاء على حساب نوعيته، إذ ابتعد عن تُقيق 

من مدى تطبيق مؤسسات احتياجات الدولة وطموحات المجتمع اليمني، فعمد الباحث في رسالته إلى التحقق 

تطبيق   دون  تُول  التي  التحديات  على  والتعرف  الأكاديمي،  والاعتماد  الجودة  ضمان  معايير  العالي  التعليم 

مؤسسات التعليم العالي اليمنية، وبناء تصور مقترح يساعد مجلس الاعتماد الأكاديمي وضمان الجودة على 

 اليمينة.تعزيز علًقة الشراكة مع مؤسسات التعليم العالي  

ويتفق هذا البحث مع بحثنا في مراقبة مدى تطبيق كلية العلوم الشرعية لمعايير ضمان الجودة المؤسسية، 

ولكن يختلف مع الباحث في الجهة الإشرافية على المعايير فهنا هيئة الاعتماد الأكاديمي، ويركز بحثنا كذلك 

 على مقياس المكتبة خصوصًا. 

الخطة الاستراتيجية وتجديد العمل في المكتبات الجامعية )مكتبة النجاح الوطنية أنموذجا(، إعداد: هاني   - 5

 جامعة النجاح الوطنية. -وحيه جبر، مراجعة م. سامي الصدر، مكتب وحدة ضمان الجودة 

الشاملة والخطة الاستراتيجية في مكتبات  الثالث من كتابه عن إدارة الجودة  الباحث في الفصل  تُدث 

جامعة النجاح الوطنية، عارضًا الرؤية والرسالة وأهداف المكتبة ومهامها وغايات الخطة الاستراتيجية في مكتبات 
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جامعة النجاح، ويختلف بحثنا عنه في تكريس المذكور سابقًا على مكتبة كلية العلوم الشرعية ومقارنته بما تطلبه 

 هيئة الاعتماد الأكاديمي في سلطنة عمان خصوصًا. 

  هيكل البحث: •

 اشتمل البحث على مقدمة، وثلًثة مباحث وخاتمة، وفق الهيكل الآتي: 

، وتش    تمل على مش    كلة البحث، وأس    ئلة البحث، وأهداف البحث، وأهمية البحث، وحدود  قدمةالم ❖

 البحث، ومنهج البحث، والدراسات السابقة، وهيكل البحث.

 المبحث الأول: الجودة المؤسسية في مؤسسات التعليم العالي ❖

 الأول: الجودة في التعليم، ومفهومها بالصفة الإداريةالمطلب  ➢

المطلب الثاني: أهمية جودة التعليم، وض  مان الجودة، والاعتماد الأكاديمي لمؤس  س  ات التعليم  ➢

 العالي

 المطلب الثالث: محاور الجودة في التعليم الجامعي ➢

 وعناصر الجودةالمطلب الرابع: قياس الجودة في التعليم العالي،   ➢

 المطلب الخامس: الجودة في هيئة الاعتماد الأكاديمي وضمان جودة التعليم في سلطنة عمان ➢

 المبحث الثاني: كلية العلوم الشرعية ونظام الجودة )قراءة تاريخية( ❖

 (1986 -  1976المطلب الأول: كلية العلوم الشرعية بيَّ عامي ) ➢

 (1999-1986كلية العلوم الشرعية بيَّ عامي )المطلب الثاني:   ➢

 (2014-1999العلوم الشرعية بيَّ عامي )المطلب الثالث: كلية  ➢

 (2021-2014)بيَّ عامي  كلية العلوم الشرعية  المطلب الرابع:   ➢
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 المبحث الثالث: مرحلة التقويم مقابل المعايير المؤسسية في كلية العلوم الشرعية ❖

 المطلب الأول: مفهوم مرحلة التقويم مقابل المعايير المؤسسية ➢

 ( من تقرير التقويم مقابل المعايير لكلية العلوم الشرعية5  - 2الثاني: المقياس )المطلب  ➢

( من تقرير التقويم مق اب ل المع ايير لكلي ة  5  -  2المطل ب الث ال ث: تُلي ل ونق د لأدل ة المقي اس ) ➢

 العلوم الشرعية

 الخاتمة والتوصيات ❖
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 العال المبحث الأول: الجودة المؤسسية في مؤسسات التعليم 

 المطلب الأول: الجودة في التعليم، ومفهومها بالصفة الإدارية 

 المطلب الثاني: أهمية جودة التعليم، وضمان الجودة، والاعتماد الأكاديمي لمؤسسات التعليم العالي 

 المطلب الثالث: محاور الجودة في التعليم الجامعي 

 المطلب الرابع: قياس الجودة في التعليم العالي، وعناصر الجودة 

 المطلب الخامس: الجودة في هيئة الاعتماد الأكاديمي وضمان جودة التعليم في سلطنة عمان
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 المبحث الأول: الجودة المؤسسية في مؤسسات التعليم العال  

ديث، فقد قامت مجموعة من الدول عملًً ليس بالحعتبر تطبيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي  ي

بتوجيه ملًحظاتها لمؤسساتها التعليمية، وإعطائها لفت نظر شديد اللهجة وتُميلها المسؤولية أو الحكومات  

بعدم الرضا لانخفاض مستوى مخرجاتها وأدائها، وذلك خوفا من التراجع في جميع المستويات العلمية والعملية 

 والاجتماعية والاقتصادية والتجارية وغيرها. 

جاء حرص هذه الحكومات على مراجعة سياسة تلك المؤسسات، وفرض ثقافة جديدة تتعلق بتطبيق  

الجودة المؤسسية، تزامنا مع التطور الإداري الحديث، والانفجار العلمي المتسارع والتكنلوجي المفاجئ والتنافس 

 اية الثمانينات.بيَّ الدول على جميع الأصعدة وذلك في منتصف السبعينات من القرن الماضي وبد 

ولتمرير هذه الثقافة العميقة كانت أولى القرارات التي تم اتخاذها العمل على أس   اليب إدارية وأكاديمية  

جديدة في مجال التعليم العالي، وهي إدارة الجودة المؤس     س     ية الش     املة، حيث اعتمدت على فكرة الش     مولية، 

التحديات القائمة أثناء تطبيقها من قبل العامليَّ بتلك المؤس      س      ات لانعدام ثقافة الجودة ومدى  وركزت على 

الأس           لوب الإداري عن نقدا أو عدم رض           ا  تمعرفتهم بأهميتها، وعدم أخذ الأمور بجدية، فكثير منها واجه

 الجديد.

بد من العمل على مجموعة من الأنش            طة والإجراءات والمقاييس والمعايير   ولض            مان  اح الجودة لا

المس  تخدمة في تقييم المؤس  س  ات التعليمية، وعلى الدولة إنش  اء الهيئات الرقابية التي بدورها تقوم برس  م الأنظمة 

عايير التي تضمن  والتشريعات المتعلقة بتجويد مؤسسات التعليم العالي، مع إلزامها على تُقيق واستيفاء هذه الم

تُقيق رؤيتها ورس التها في مجالات التعليم والتعلم والبحث العلمي وبراءة الاختراع وخدمة المجتمع بما يتلًءم مع  

 متطلبات العصر الحديث.و الجودة العالمية، 
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 ، ومفهومها بالصفة الإدارية.مفهوم الجودة في التعليمالمطلب الأول:  

عتبر الجودة أحد أهم الوسائل والأساليب لتحسيَّ نوعية التعليم والارتقاء بمستوى أدائه إلى الإيجابية ت

بعض المفكرين بأنه عصر الجودة، فلم تعد الجودة بديلً تطبقه والكفاءة في العصر الحاضر والذي يطلق عليه  

مؤسسات التعليم العالي بل أصبح ضرورة ملحة تُمليها حركة الحياة المعاصرة، ويفرضها التقدم العلمي والتفجر 

كفاءة المعرفي ومواكبة التطور التقني والتي تعتبر من أهم سمات عصرنً الحالي، وإن  اح تُقيق الجودة يدل على  

 العملية التعلمية والإدارية، وفعالية المؤسسة في تُقيق أهدافها العامة. 

لأنه يختلف إدراك ما يعنيه من سياق إلى   ؛ الجودة مفهوم واسع يفتقد الاتفاق العام حول تعريفهو 

سياق، ومن شخص إلى آخر، حيث يُستخدم المصطلح استخدامات متنوعة من خلًل الاهتمامات المختلفة 

والمطالب المتنوعة، فهناك من يعرف جودة التعليم العالي بأنها التميز، وهناك من يراها بمعنِ استمرارية الإتقان 

يعرفها الملًءمة للهدف أي ملًءمة مخرجات التعليم للهدف الذي حددته المؤسسة  في مخرجات التعليم، وآخر 

كما تعني جودة التعليم .(1) التعلمية، وآخر يرى في جودة التعليم تُقيق رغبات المستفيدين من مخرجات التعليم

التعليمية والأهداف الموضوعة كاملة في ضوء مجموعة من المؤشرات والمعايير التي   العالي رضا أطراف  العملية 

  .(2) توضع لها 

 جودة التعليم العالي إلا أنها ركزت على النقاط الآتية:  ريفات فعلى الرغم من تعدد تع

 

 .26، ص2011والاعتماد الأكاديمي في المؤسسات التربوية، دار الفجر، القاهرة، مصر، خليل، نبيل سعد، إدارة الجودة الشاملة   1

 .364 ، ص2002إبراهيم أحمد، الإدارة التعليمية بيَّ النظرية والتطبيق، دار المعارف الحديثة، الإسكندرية، مصر،  ،أحمد 2
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 المدخلًت والعمليات والمخرجات التعليمية.  .1

 جودة العمليات التعليمية.  .2

 استمرارية الإتقان في مخرجات التعليم. .3

 تنمية البرامج والخدمات التي تقابل حاجات المستفيدين )الطلًب، المجتمع(.  .4

 باحتياجات الطلًب وتوقعاتهم.تقديم خدمة تعليمية جيدة تفي   .5

 .(1) أن يكون لجودة التعليم العالي عائد متفق مع احتياجات الفرد والمجتمع  .6

أما ضمان الجودة فهي جميع الأنشطة التي ينبغي القيام بها لضمان الالتزام بالمعايير والإجراءات التي   

 تؤدي إلى مخرجات وخدمات تُقق متطلبات أداء مؤسسات التعليم العالي. 

 (:Quality conceptمفهوم الجودة بصفتها الإدارية )  •

 رف الجودة: بأنها صفة أو درجة تميز في شيء ما وتعني درجة امتياز لنوعية معينة من المنتج.عُ  .1

عن درج ة الت ألق والتميز وكون الأداء ممت ازا وكون خص              ائص المنتوت ممت ازة عن د مق ارنته ا  هي عب ارة : وقي ل .2

 الموضوعة من منظور المنظمة أو من منظور الزبائن.مع المعايير 

: بأنها اس     تراتيجية عمل أس     اس     ية تس     هم في تقديم س     لع وخدمات ترض     ي بش     كل كبير العملًء في وقيل .3

الداخل والخارت، وذلك من خلًل تلبية توقعاتهم الض  منية الص  ريحة، وهذه الاس  تراتيجية تس  تخدم مهارات  

في دعم   العامليَّ وقدراتهم الذاتية لص      اأ المنش      أة بش      كل خاص، والمجتمع بش      كل عام، كما أنها تس      هم

 الوضع المالي للمساهميَّ.

 

 . 132 ، ص2009إدارة الجودة الشاملة الفلسفة ومدخل العمل، دار المناهج، عمان، الأردن،  ،زيدان، سلمان  1
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 .(1)ويعرف آخر الجودة: بأنها قدرة المنتج المطلوب تقديمه للزبون لإشباع متطلباته ورغباته .4

ويظهر من التعريفات الس         ابقة اختلًف معيار أفض         لية الجودة، فبعض         هم يربطه برض         ا العملًء كما في 

التعريفيَّ الأخيرين، وبعض     هم يربطه بالمعايير الموض     وعة س     ابقًا من جهة منظِمة ويفُترض أن يكون تُقيق هذه  

ول يجعل الجودة صفة امتياز في المنتج المعايير موصلًً لرضا المستفيد وذلك كما في التعريف الثاني، والتعريف الأ

ال                  مُقدم دون النظر إلى المعايير المنظِمة أو رض   ا المس   تفيد، والتعريف الثاني هو الأقرب للمفهوم الذي تبحثه 

  هذه الدراسة.

 وضمان الجودة، والاعتماد الأكاديمي لمؤسسات التعليم العال.  ،أهمية جودة التعليم العالالمطلب الثاني:  

عد الجودة في التعليم العالي إحدى وس ائل تُس يَّ وتطوير نوعية التعليم والنهوض بمس تواه في عص ر العولمة  ت

الذي يمكن وص   فه بأنه عص   ر الجودة، فلم تعد الجودة حلما تس   عى إليه المؤس   س   ات التعليمية أو ترفا فكريا لها 

تس   ارعة التي يش   هدها قطاع التعليم العالي  الحق في أخذه أو تركه، بل أص   بحت ض   رورة ملحة تمليها التغيرات الم

ن  أفي جميع أنح اء الع او ومتطلب ات الحي اة المع اص              رة، إن أهمي ة جودة التعليم الع الي تظهر من خلًل م ا يمكن  

 أبرزها: يحققه من فوائد عند تطبيقه لمعايير ضمان الجودة ومن

 

الثانية،  2017، د.م،  المجموعة العربية للتدريب والنشر،  كاديمي في التعليمكتاب الجودة الشاملة والاعتماد الأعبد الرؤوف، طارق،   1  ،الطبعة 
 .20ص



 

14 
 

 التطوير المستمر لرسالة المؤسسة التعليمية وأهدافها:  .1

إن تطبيق معايير ضمان الجودة سيدفع مؤسسات التعليم العالي إلى مراجعة دائمة لرسالاتها وأهدافها مما 

يجعلها تواكب المتغيرات السريعة والمتلًحقة التي تفرضها العولمة واقتصاديات المعرفة، كما يجعلها تلبي متطلبات 

دائمة التطور مما يجعل  سقف معيَّ بل هي  التنمية الشاملة، خاصة أن معايير ضمان الجودة لا تقف عند 

 مؤسسات التعليم تلًحق هذا التطور وتسعى لتحقيق مستوياته.

 الاستثمار الأمثل للموارد المالية والبشرية: .2

إن مؤسسات التعليم العالي تعاني من هدر الطاقات البشرية، كما أن مواردها المالية إما أن تكون   

عاجزة عن تُقيق متطلباتها وتنفيذ برامجها أو أنها تستنزف في مجالات لا تخدم العملية التعليمية بصفة مباشرة، 

 المالية والبشرية بصورة صحيحة.  الموارد  ولذا فإن تطبيق معايير ضمان الجودة يحقق الأسلوب الأفضل لاستخدام 

 تُقيق الدور المجتمعي لمؤسسات التعليم العالي:  .3

الغايات التعليمية فقط بل تتجاوز ذلك إلى محيطها الأوسع وهو الدور إن رسالة المؤسسات لا تقف عند  

المجتمعي والإنساني، ولا شك أن جودة التعليم ستؤثر بصفة مباشرة في المجتمع من خلًل مخرجاتها )الطلبة(، 

العملية العلمية، وتقديم الاستشارات  القيام بالأبحاث  ، الذين يعدون مدخلًت لعمليات وأدوار أخرى مثل 

ومساعدة متخذي القرار، والمساهمة في اقتراح حلول للمشكلًت الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والبيئية  

 والتكنولوجية والصناعية وغيرها، التي من شأنها أن تُد من تأثيرات التغييرات العالمية.
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 تطوير مهارات العامليَّ في مجال التعليم العالي:  .4

الجودة تشترط على العامليَّ في المؤسسات التعليمية مستويات عالية من الكفاءة المهنية،  إن معايير ضمان  

تدريب مستمر، واستخدام أمثل لوسائل التقنية الحديثة، وتوفر مهارات قيادية، مما ينعكس على أداء وإنتاجية الو 

 . (1) العمل ويسهم في تطوير التنمية بأبعادها المختلفة

 The importance of quality assurance)  الجودة لمؤسمسمات التعليم العالأهمية ضممان   •

for higher education institutions): 

ويع د تطوير التعليم الع الي ض              رورة حتمي ة يحت ل س              لم الأولويات الوطني ة التي تتس              ابق المجتمع ات 

للًس     تثمار فيه، كما أنه أص     بح المقياس الحقيقي بالنس     بة للدول والش     عوب، الذي يقاس به مس     توى تقدمها  

ليم العالي اليوم مس      اره  وتطورها، ومدى قدرة أبنائها على التعامل مع متغيرات العص      ر من حولهم. ويتخذ التع

في مناخ دولي مليء بالمتغيرات، يتميز بظهور اقتصاد عالمي جديد، يق             وم على المنافسة والج             ودة والمعرف             ة 

سواق إنتاجا راقيا والتقنيات العالية، وبروز ثورة نظم الاتصالات والمعلوم       ات، وتتطلب المنافسة الجادة على الأ

مي والتكنولوجي، وه ذا لن يتوافر إلا بالإنف اق الس              خي على البح ث العلمي  للنوعي ة، يقوم على التق دم العل

والتطوير، ومواجهة التحدي الأكبر في تدهور التعليم العالي في الدول العربية على وجه الخص     وص وما يواجهه  

 

الأكاديمية العطار،   1 الأقسام  نظر رؤساء  تطويره من وجهة  الفلسطينية وسبل  الجامعات  الشاملة في  الجودة  إدارة  يوسف جبريل، واقع  إبراهيم 

 .  84 ، ص2006التربية، الجامعة الإسلًمية، غزة، فلسطيَّ، بجامعات قطاع غزة، رسالة ماجستير في 
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 ،من مش     كلًت وتُديات ليس أقلها عدم قدرته على الاس     تجابة للمطالب الناجمة عن الإقبال الش     عبي عليه

 . (1)يجعله غير قادر على التنافسوذلك  وعدم كفاية تمويله نتيجة الاقتصار على التمويل الحكومي،

والجودة بمفهومها الواس   ع تعد أحد الأس   اليب الحديثة لتطوير العمل في المؤس   س   ة في مختلف المجالات 

الإدارية والأنش    طة التي تقوم بها، بل وفيما يتبعه المس    ؤولون في هذه المؤس    س    ة من ممارس    ات في إطار عمليات  

إلى التحس  يَّ الدائم لاداء على مس  توى التخطيط والتنظيم والتنفيذ والتنس  يق والمتابعة، وذلك وفقا لنظم تقود 

 .(2)الجودة

كما أص     بح ض     مان الجودة من القض     ايا الرئيس     ة في التعليم على المس     توى العالمي، ففي بعض 

لدول اهتم المس  ؤولون في المؤس  س  ات التعليمية بالجودة، وكيفية اس  تخدام أس  اليب وأدوات ض  مان الجودة 

المؤس    س    ات، كما اهتمت هذه الدول بكيفية تقديم برامج أكاديمية تس    تند  في تُس    يَّ مس    توى أداء هذه  

على مجموعة من المعايير، ويتض              ح ذلك في س              عي قيادات التعليم العالي إلى بذل مزيد من الجهود في 

تُس            يَّ البرامج التعليمية التي تهدف إلى تُس            يَّ المخرت التعليمي، وجودة المتخرت لإش            باع حاجات  

ن تزايد  إ  .(3)تطلب هذه الجهود بعض الإجراءات من قبل مؤس    س    ات التعليم العاليأص    حاب العمل. وت

 

يَّ ئيل، مخرجات التعليم العام مدخلًت ضرورية للتميِز والإبداع في التعليم العالي، ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر العاشر للوزراء المسؤول ابشارة، جبر  1

 .342، ص2005عن التعليم العالي والبحث العلمي في الوطن العربي، ديسمبر، صنعاء، 

التوزيع، البيلًوي، حسن حسيَّ وآخرون، الجودة الشاملة في التعليم بيَّ مؤشرات التميز ومعايير الاعتماد الأسس والتطبيقات، دار المسيرة للنشر و   2

 . 183، ص2006 الأردن، – ، عمان 1ط 

  .39، ص2005 ،اعتماد مؤسسات التعليم العالي في مصرضمان جودة ومعايير سلًمة،  ، وعبد العظيم  ، صفاء محمود،عبد العزيز 3
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الاهتمام بالجودة الش             املة قد جاء نتيجة تلًقي تش             كيلة متداخلة من العوامل التربوية والاقتص             ادية 

 :والاجتماعية، ومن أهم هذه العوامل ما يلي

 المتغيرات المتسارعة والشاملة لكل مجالات الحياة.   .1

 التوسع في الطلب على التعليم بمراحله المختلفة.  .2

 ظهور ضغوط اجتماعية جديدة على المؤسسات التعليمية.   .3

 ضعف جدوى إصلًح هياكل النظم التعليمية دون إصلًح العملية التعليمية ذاتها.  .4

 الطلب المتزايد على تُسيَّ وتطوير الإنتاجية.   .5

 الطلب المتزايد على مشاركة المستفيدين في عمليات تقديم الخدمة. .6

نترنت، وغيرها من التحديات يفرض إعادة النظر في النظام التعليمي ثورة المعلومات وش      بكة الإ .7

 .)الإدارة، الأهداف، المناهج، وغيرها(

وقد أص          بح تطوير التعليم والارتقاء به ض          رورة ملحة في ظل ما فرض          ه الواقع المعاص          ر والتوقعات   

جميعا باتجاه العولمة والانفتاح العالمي في كافة المجالات، خاص            ة في ظل ثورة المعلومات  المس            تقبلية التي تتجه  

وتكنولوجيا الاتص    الات. وأص    بح لزاما على وزارت التعليم العالي في الوطن العربي الارتقاء بمؤس    س    ات التعليم  

  .(1)العالي والاهتمام بتطبيق مفاهيم الجودة لضمان جودة خدماتها التعليمية

 

 .313ص، 2010 أبو الرب، عماد وآخرون، ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي، دار الصفاء للنشر والتوزيع عمان، 1
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كما أص              بح تطبيق الجودة الش              املة في التعليم مطلبا ملحا من أجل التفاعل والتعامل بكفاءة مع  

متغيرات عص ر يتس م بالتس ارع المعرفي والتكنولوجي، كما أن الأخذ بالجودة الش املة في التعليم يمكن الجامعات  

 الوف   اء باحتي   اج   ات المجتمع من من تُقيق الجودة في التعليم الع   الي ال   ذي هو أداة التق   دم والتنمي   ة، ومن ثم 

عن أن هذا النظام يتيح الكشف عن مواطن الضعف في  الكوادر المتخصصة القادرة على المنافسة، هذا فضلً

النظام التعليمي وتُديد المناطق التي تُتات إلى تدخل، ويس            اعد كذلك على وض            ع تطبيق المعايير التي تنبئ  

   .(1)بحدوث الأخطاء للبحث عن أساليب لمواجهتها لمنع الخطأ قبل وقوعه، أو العمل بدون أخطاء

ويتطل   ب تطبيق إدارة الجودة في الج  امع   ات توافر أرض              ي   ة معين   ة في ك  اف  ة البنِ التنظيمي   ة والإداري  ة 

والاجتم اعي ة داخل الجامع ة وخارجه ا. بحي ث توفر المن اخ المن اس              ب لإمك اني ة التطبيق، وكذلك لا بد من توفر  

تيجيات الإدارة العليا، والعمل على نشر  القناعة التامة لدى الإدارة العليا بأهمية الجودة وجعلها في مقدمة استرا

 .(2)هذه القناعة

 The importance of academic)  أهمية الاعتماد الأكاديمي لمؤسممممممممسممممممممات التعليم العال •

accreditation for higher education institutions:)  : 

مطردا في جودة خدماتها، ولعل   راًالمتتبع لأداء مؤس       س       ات التعليم العالي في الآونة الأخيرة تدهو د  يج

ت الأس         اس         ية للمتخرجيَّ، وتزايد معدلات التس         رب، وطول فترة  اما يؤكد هذا التدهور القص         ور في المهار 

 .(3)المكوث، واتساع الفجوة بيَّ متطلبات سوق العمل وقدرات ومهارات المتخرجيَّ

 

 .341، صبشارة، مخرجات التعليم العام 1

ورقة    أعمال المؤتمرات،  ،الخاصة بيَّ القول والتطبيق، المنظمة العربية للتنمية الإداريةالحكيم، سهير، التعليم العالي وضبط الجودة في الجامعات    2
 .155ص ،2008 المملكة المغربية، –عمل مقدمة إلى المؤتمر العربي الثاني المنعقد بعنوان: الجامعات العربية: تُديات وطموح، مراكش 

الملتقى العربي لتطوير في  النعساني، عبد المحسن، نموذت مقترح لتطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي، ورقة بحثية مقدمة   3
 .2003 سورية، –مارس، حلب  13 – 11دارة والتجارة، والذي نظمته المنظمة العربية للعلوم الإدارية خلًل الفترة من أداء كليات الإ
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كل ذلك يؤكد ض   رورة البحث عن حل أو فلس   فة إدارية يمكن أن تس   اعد مؤس   س   ات التعليم العالي  

على النهوض وتخطي هذه الص              عوبات ومعالجة حالة التدهور تلك، ويلًحظ أن مفهوم الاعتماد قد يختلف 

أو البرامج  من دول ة إلى أخرى إلا أن هن اك نق اط ا كثيرة للًتف اق، فهو عملي ة تقييم للمؤس              س              ات التعليمي ة

بش    كل كلي أو جزئي بغرض التعرف على مدى إلغاء المؤس    س    ات أو البرامج للمعايير التي تض    عها هيئات أو 

ذا تُقق ذل ك ف إن  إمنظم ات الاعتم اد، على أن يتم ذل ك بش              ك ل دوري وطرق منظم ة وبإجراءات معين ة، و 

   .(1)تلك المؤسسات أو البرامج تمنح الاعتماد

وتكمن أهمية الاعتماد الأكاديمي في أنه يس        اعد مؤس        س        ة التعليم العالي على تُديد مدى تُقيقها  

معايير الاعتماد الأكاديمي، والعمل على ض   مان الجودة من خلًل المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية للتأكد  

عتماد هو أيض      ا ش      هادة رسمية من مدى تُقيق المعايير وامتلًك آلية للتحس      يَّ المس      تمر، وباختص      ار فإن الا

تعطى من قب ل جه ة معترف به ا تثب ت أن مؤس              س               ة التعليم الع الي أو البرنًمج الأك اديمي ق د حقق مع ايير  

 .(2)الجودة

من مكونًت العمل الجامعي الهادف، كما أنه يوفر تغذية راجعة تس          تند   رئيس          ا ويعد التقويم مكونً  

إليه في ص  نع القرارات المتعلقة بالأفراد والجماعات من تطوير الأداء والمناهج ويلعب التقويم دورا مهما في نظام 

ة  في مراحله المختلف  إدارة وقياس الجودة وض    مان النوعية في مجال التعليم العالي، وذلك بالمتابعة المس    تمرة لاداء

لأن   ؛)مدخلًت، عمليات( ومقارنة كل ذلك بالمعايير التنافس        ية والوطنية والدولية لتحقيق أعلى المس        تويات

 

،  – تصور مقترح    –عامر، طارق عبد الرؤوف وآخرون، ضمان الجودة ونظام الاعتماد الأكاديمي للتعليم الجامعي في ضوء التوجهات الحديثة   1
  .61، ص2011اليمن،  ،64العدد  –مجلة الثوابت 

 الحكمي، عبد اللطيف حسيَّ، الاعتماد الأكاديمي وتُديات الجودة في مؤسسات التعليم العالي في الوطن العربي، ورقة عمل مقدمة إلى مؤتمر 2
لي والبحث العا  التعليم العالي المنعقد بعنوان: تُديات جودة التعليم العالي والاعتماد الأكاديمي في دول العاو الثالث، والذي نظمته وازرة التعليم

 . 2009أكتوبر، صنعاء،  13 -11العلمي خلًل الفترة من 
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التقويم يدفع مؤس        س        ات التعليم لإعادة النظر في برامجها والعمليات والأنش        طة التي تقوم بها، والوقوف على 

جوانب القوة والض      عف بهدف التطوير والتحس      يَّ المس      تند على بيانًت موض      وعية، وذلك لتحقيق ض      مان  

ن من مجموعة إجراءات وخطط  الجودة في التعليم العالي إذ يعتمد على الظروف القومية لكل مجتمع، وهو يتكو 

  تس     تهدف الخطط والاس     تراتيجيات والس     ياس     ات والأنش     طة وتوظيف الموارد المختلفة من أجل تُقيق النواتج 

 .(1)جوةالتعليمية والبحثية المر 

تطبيق نظام الاعتماد الأكاديمي من وجهة نظر الباحثيَّ وس يلة لض مان جودة العملية التعليمية،  على أن 

 وتمكيَّ مؤسساته من تُقيق رسالتها وأهدافها بشكل أفضل، ويأتي ذلك عن طريق: 

 الارتقاء بمستوى ونوعية البرامج التعليمية التي تقدمها المؤسسة.  .1

 الإدارات، وتطويرها.  و الأنظمة،  و المقررات،  و المناهج، و التركيز في الأساس على: الأهداف،  .2

 التركيز على إجراءات القبول والعمل بها.  .3

التركيز على الموارد المالية والمادية والبش رية للمؤس س ات الأكاديمية، وغيرها من مكونًت البرامج التعليمية،   .4

 واستغلًل هذه الموارد بشكل أفضل. 

تعتمده    ،لمؤس س ات التعليم العاليويعتبر الاعتماد الأكاديمي أحد الأس اليب المهمة لتأميَّ النوعية والجودة  

العديد من الدول من خلًل هيئات حكومية أو غير حكومية، وتقوم فكرة اعتماد تلك المؤس             س             ات على 

أنش ئت من أجله بأفض ل أداء    ذيأس اس أنه من حق المجتمع أن يتأكد من أن هذه المؤس س ات تقوم بدورها ال

 

عنوان: ، بحسن، عبد العزيز عبد الرحمن، ضمان الجودة والاعتماد في الجامعات، ورقة مقدمة إلى المؤتمر السنوي الأول لتعليم إدارة الأعمال 1
 .2009يناير، سورية،  29 -28التعليم المتميز لدارة الأعمال، جامعة دمشق 
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ممكن، وتقوم بإجراءات التقييم والمراقبة لأدائها وأنظمتها وبش          كل دوري من خلًل الهيئات أو المجالس المعنية  

 .  (1)بالاعتماد فيها، وأنها تُاول دائما البحث عن مواضع قوتها لدعمها، وعن مواطن ضعفها لإصلًحها

الثالث:   )  التعليم في الجودة محاورالمطلب   Quality axes in universityالجامعي 

education :) 

ورغم   من المحاور مجموعة على التركيز من بد  لا العالي التعليم مؤس     س     ات في الجودةتُقيق  ض     مان ل

 :في الآتي تتمثل المحاور هذه أهم أن  إلا وتنوعها تعددها

 في التدريس هيئة عض    و به الذي يقوم الهام الدور حول خلًف هناك ليس  :التدريس هيئة عض    و .جودة1

 يعمل بها. التي المؤسسة أهداف العملية التعليمية، وتُقيق إ از

 الفلس    فة وفق العملية إثراء في حقا الذي يس    هم العلمي، الأمر تأهيله التدريس هيئة عض    و ويقص    د بجودة 

  اح في أهميته حيث من الأول المركز التدريس هيئة ويحتل عض     و، (2)المجتمع  يرسمها التي والأكاديمية العلمية

 الفائدة تُقق لا فإنها الجودة، من بلغت ومهما من تطور البرامج التعليمية بلغت فمهما التعليمية، العملية

 بد  لا ذلك ولتحقيق مناس  با، تأهيلً ومؤهلون  تدريبا كافيا، مدربون  أس  اتذة أكفاء ينفذها و إذا منها المرجوة

 :لدى أعضاء الهيئة التدريسية منها السمات من عدد توفر من

وتقبلهم،  الآخرين  تفهم على وقدرة لنفسبا وثقة التفكير في مرونة لديه يكون  بأن  الش  خص  ية: الس  مات .1

 .والتوضيح الشرح على والقدرة الفعال الاتصال مهارات يمتلك وأن 

 

 –الخبرة الأجنبية والتجربة المحلية، ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر العلمي السنوي الثاني بكلية التربية  –الدهشان، جمال علي، الاعتماد الأكاديمي  1
 .3، ص2007 ،أبريل، مصر –جامعة المنصورة 

 . 132 ، ص2009زيدان، إدارة الجودة الشاملة الفلسفة ومدخل العمل، دار المناهج، عمان، الأردن،  ،سلمان  2
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 از  إ في المس       اعدة لهم ويقدم المخاطرة من ويحذرهم عنهم يدافع  الطلبة مع  يكون  بأن   المهنية: الكفاءة .2

 .الآخرين مشاعر ويدرك الاجتماعي التعاون  على ويشجع  مهامهم

 في الفعلية إدخال المهارات على وقدراته تخص  ص  ه مجال في الأس  تاذ خبرة قائم على كوذل خبرة الموقف: .3

 .جيد  بشكل وتوظيفها للطلبة مهارات الاستماع استخدام على وقدرتهالتعليمية  العملية

المعلومات    تلك لهم ويقدم الطلبة يحتاجها والخبرات التي بالمعلومات الأس     تاذ إلمام وهي العلمية: الكفاءة .4

 .والصحيح السليم بالشكل

عملية التعلم  تتطلبها التي والغاية ومحورها التعليمية العملية في الزاوية حجر هو الطالب  :الطالب . جودة2

مع بقية  التفاعل على قادرا يص        بح لكي فيه توافرها الواجب المبادئ من بعدد الأخذ  من بد   ولا  والتعليم،

 هي: المبادئ وهذه العالي التعليم نظام من المنشودة الأهداف لتحقيق التعليمية العملية عناصر

 .الأستاذ أفكار واستيعاب تقبل أجل من والإصغاء والانتباه التركيز ✓

 .الدرس أثناء تطرح التي المعلومات تقبل خلًل من وذلك الصفي التفاعل ✓

 .للطالب الفردية والسلوكيات للمعلومات الذاتية المراجعة خلًل من ذلك ويتم الذاتي التقييم ✓

 ومرونتها واس تيعابها وعمقها شمولها التعليمية البرامج بجودة يقص د  :التدريس وطرق التعليمية البرامج . جودة3

 في المتغيرات العامة، وإس       هامها مع  يتناس       ب بما تطورها ومدى المعرفية، والثورة العالمية التحديات لمختلف
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 ومثيرة عن التلقيَّ تماما بعيدة تدريس    ها طرق يجعل أن  ش    أنه من الذي الأمر المتكاملة،  الش    خص    ية تكوين

 .تدريسها وطرق البرامج لتلك التطبيقية الممارسات خلًل من الطلًب  وعقول لأفكار

 جودة إذ تعتبر التعليمية، العملية محاور من هام محور وتجهيزاته التعليمي المبنِ :وتجهيزاتها المباني . جودة4

  وجودتها،   العملية التعليمية على فعال تأثير من لها لما التعليم في الجودة لتحقيق فعالة أداة وتجهيزاتها المباني

 حس    نت وكلما ومخرجاته، التعليم على جودة وغيرها تؤثر المقاعد،و  الإض    اءة،و  التهوية،و  التدريس، اعاتقَ ف َ 

 .والطلبة التدريس  أعضاء هيئة قدرات على إيجابا ذلك رأثن  التعليم قاعات واكتملت

يمكن  التي الحديثة والأجهزة التقنيات اس         تخدام في وتتمثل  :والأنش         طة والأس         اليب الوس         ائل . جودة5

 الحص   ول تس   هيل إلى التكنولوجيا الحديثة اس   تخدام ويهدف المكتبة، وتطوير  التعليم مركز في منها الاس   تفادة

 ممكنة. بكفاءة يطلبها لمن متاحة وجعلها وتبادلها المعلومات على

 المعلومات من الاحتجاجات تُديد  طريق عن المعلومات  تكنولوجيا من التعليمية وتس      تفيد الإدارة

 التي الوس  ائل خارجها، وتُديد  أو المؤس  س  ة داخل من الأنش  طة تلك كانت س  واء من الأنش  طة نش  اط لكل

 المؤش      رات على الحص      ول في المعلومات مع  التعامل كيفية إلى بالإض      افة  المطلوبة، تجميع المعلومات بها يتم

 الأهداف يحقق بش كل المعلومات واس ترجاع وتُديث حفظ عمليات تنظيم وكذلك  القرارات الض رورية لاتخاذ

  .الأفضل وبالطريقة الإدارة التي ترجوها

مدير   كل يمارس  ها التي الإدارية العملية جودة بذلك ويقص  د   :واللوائح والتش  ريعات الجامعية الإدارة . جودة6

 أساسية وهي كالآتي: عناصر من العملية هذه وتتألف الجامعي، النظام في قائد  أو

 الأداء:  وتقويم  والقيادة والرقابة والتنظيم التخطيط ✓
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 التش   ريعات وتعتبر البش   رية والمادية. المتاحة الموارد اس   تخدام حس   ن الإدارية العملية جودة  ازدادت وكلما

 هذه ن إ حيث العالي، مؤس       س       ات التعليم في التعليمية العملية س       ير ض       بط في بالغة ذات أهمية الجامعية

 المتغيرات التش ريعات هذه تواكبأن   بد  لا لذلك الش املة، الجودة إدارة إ از مص ادر تعد إحدى التش ريعات

 اللوائح هذه تكون  أن  ويتعيَّ البيئة المحيطة، في والثقافية والس      ياس      ة والتكنولوجية الاقتص      ادية والاجتماعية

  .(1)ومرنة واضحة ومحددة

 نظام أي مدخلًت من الأهمية بالغ  مدخلً التعليم تمويل يمثل :العلمي والإنفاق التمويل . جودة7

 تدبير ويعد  حلها، الس هل من وص ار مش كلًته، تقلن  الكافية، المالية الموارد النظام لهذا توافرت تعليمي، وإذا

 فإن  وكذلك لها، المخطط التعليمية البرامج تنفيذ  في الكبير أثره أمرا له التعليم بتمويل للوفاء الأمور اللًزمة

 التعليم جودة على حتما يؤثر الذي الأمر التعليم، وبرامج خطط تغيير إلى س    يؤدي الأموال س    وء اس    تخدام

 .دائم تمويل إلى غالبا تُتات والتي

 من الأداء هذا ذروة بلغت مهما الجامعي، الأداء تقييم عن غنِ لا  :الجامعي تقييم الأداء . جودة8

يض  من   التقييم ن إ حيث وتخص  ص  اتهم مراتبهم اختلًف على العامليَّ قيادة وحس  ن والتنظيم، حس  ن التخطيط

العن اص              ر  من ك ل لتقييم مع ايير ذل كك  ويتطل ب وم دخلًت ه، الج امعي الأداء  لمخرج ات والجودة التطوير

 هيئة عض و التعليمية، القاعات الجامعي، الكتاب التعليم، طرق التعليمي، الطالب، البرنًمج) الآتية: الرئيس ية

 .(التدريب جودة الخريجيَّ، متابعة الجامعية، الإدارة الجامعي، الإدارية، التمويلالتدريس، عضو الهيئة  

 

رة الش ريف، ص حراوي إيمان، الأس اليب المس تخدمة في تُقيق الجودة الش املة في المؤس س ات الجامعة، ورقة بحثية مقدمة للملتقى الدولي حول إدا 1

 .16 ، ص2010ديسمبر  15و 14نطينة، يومي طالجودة الشاملة في قطاع الخدمات، كلية الاقتصاد وعلوم التسيير، جامعة منتوري، قس
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 المجتمع  في بإعدادهم بنجاح تهتم الأفراد كما بتعليم العالي التعليم مؤسسات تهتم  :المحيطة البيئة . جودة9

 والتي والمهارات والاتجاهات المعارف من أس      اس      ي قدر إعطاء خلًل من الإعداد ويتم فيه، يعيش      ون  الذي

 .للآخرين السلًمة توفير في الإسهام على قادرا النفس، سليم الجسم، صحيح تجعله

  ، وعناصر الجودةالعال التعليم في الجودة قياسالمطلب الرابع:  

 أن  إلا قياس  ها، في الواض  حة التباينات من الرغم وعلى التعليم جودة قياس كيفية في الخبراء آراء تباينت

 أبرزها من  متعددة مداخل إلى تقس  يمها يمكن حيث الجودة، قياس وحتمية أهمية تأكيد  هي المش  تركة الس  مة

 :يلي ما

   :المدخلات بدلالة الجودة قياس ✓

 التعليم جوهر الموارد أو المدخلًت اعتبار فكرة مفادها إمكانية إلى المدخل الخبراء في هذا يس         تند 

 تعليمية ما لكل مؤس    س    ة إنفاق معدل جاء فلو المدخلًت، طريقة بواس    طة الجودة تقاس ما فغالبا وجودته،

التعليمية التي تعتبر تعليمها منتجا،   جودة، والمؤس س ة أعلى تكون  أن  فيجب أخرى، مؤس س ة من أكبر طالب

 واللوائح المحكمة والقوانيَّ الأكفاء من الأس   اتذة هي التي تتوفر فيها مقومات البناء الص   اأ في كل المجالات،

 الص     حية، والرعاية الكافية كالتغذية والخدمات المس     اعدة إعدادها، أحس     ن التي والأدوات والكتب والمناهج

 التكلفة معدلات تزايد  أن  غير ش      ك، دون  منتجا تعليما كان  هذا كل للتعليم  توافر فإذا المكتبة وغيرها،و 

 فقد  التعليم، جودة لقياس ص لًحيتها افتراض مع  حتى المدخلًت على يجابياإ انعكاس ا يض من لا طالب لكل

اس تثمارا   الإض افية النفقات تس تثمر لا قد  أو التعليمية، بالعملية جوهرية علًقة لها ليس أمور في النفقات تهدر

 تناول طرق أهمها من مكملةعوامل أخرى   فهناك المدخلًت فقط بدلالة الجودة قياس يجوز لا ومنه  فعالا،
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 كيفية  في وإنما الجيدة الموارد أو المدخلًت توافر مجرد ليس التعليم في فالعبرة بينها، والتفاعل المدخلًت

 .(1)طريقة بأحسن واستثمارها تعبئتها

   العمليات: بدلالة الجودة قياس ✓

مع   والمخرجات المدخلًت إغفال دون  العمليات، على أس      اس      ي بش      كل المدخل هذا أص      حاب ركز

الدراس       ية،  الدفعات حجم ينص       ب على اهتمامهم علًقات )الس       بب والنتيجة( وكان  على وتركيزهم تتبعهم

 الدراسي. اليوم الأكاديمية ومدة السنة ومدة الطلبة إلى الأساتذة ونسبة

 ،والنتيجة للس     بب وقياس     ا وتفص     يلً تُديدا عموما، جودة التعليمتقدم في ب المدخل هذا حض     ي وقد  

 :المدخل هذا في ويلًحظ

 التدريس    ية وإغفالها والعمليات المناهج إلى الأقرب العمليات مكونًت على نس    بيا أكبر بش    كل تركيزه  -

 .الإدارية والتنظيمات التدريس هيئة تنظيمات مثل مهمة لمكونًت النسبي

 على تركيزهم جاء )الس     بب والنتيجة(، حيثلعلًقات  تتبعهم في المدخلًت لمكونًت النس     بي الإغفال -

 .مستقلة كمتغيرات العمليات مكونًت

 إغفالهم الواض  ح عن فض  لً هذا الأخرى، المخرجات دون عناص  ر فقط التحص  يل الأكاديمي على التركيز -

 الجودة بيَّ المتعلقة بالعلًقة القض          ايا عام بش          كل وإغفالهم العملية حياته في الخريج في الجودة لأثر

 .والحياة والعمل والمجتمع  للفرد وفائدته التعليم، ومصداقية

   :المخرجات بدلالة الجودة قياس ✓

 

 .321 ، ص2000عباس عابدين، علم اقتصاديات التعليم الحديث، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، مصر،  ،محمد 1
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 على يؤكد  لأنه ؛للجودة جيدا مقياس   ا ويعدها ومخرجاته التعليم نواتج على الغالب في المدخل هذا يركز

 المدخل هذا أص   حاب أغلبية أن  إلى الدلائل وتش   ير تعليمه، تكلفة من بدلا بالفعل الطالب يتعلمه ما أهمية

 ومن التعليمية،  المؤس   س   ات بيَّ المقارنة عند  وبخاص   ة للجودة كمقياس الدراس   ي التحص   يل على اعتمدوا قد 

 :يلي ما المدخل هذا أصحاب به يهتم ما بيَّ

 إلى درجة الدكتوراه على الحاص ليَّ نس بة أو العليا الدراس ات ببرامج والتحقوا اكلية م من المتخرجيَّ نس بة -

 .معينة لمجلًت بمقالات الخرجيَّ من أسهم من نسبة أو الخرجيَّ،

 الدراس   ات أو وبخاص   ة رس   ائل التخرت )بالبكالوريوس أو الماجس   تير( أو بحوث المس   ابقات العلمي الإنتات -

 السمعة. جيدة مجلًت في المنشورة

 أص         حاب هذا على يؤخذ  أنه إلا العالي، التعليم في الجودة لقياس المخرجات أهمية من بالرغم ولكن

 نتاجا لهذا تعد  فالمخرجات والمخرجات، والعمليات المدخلًت بيَّ الس             ببية لتفاعلًتا مإغفاله المدخل

 ترتبط بالجودة لا قد  التي العوامل من بعديد  يتأثر المجلًت في العلمية الأعمال انتش          ار كما إن  التفاعل،

 .الجامعية التعليمية للجودة مباشرا مقياسا المقياس هذا اعتبار يمكن لا لذلك أحيانً،

 لآراء الخبراء )مدخل السمعة(:   وفقا الجودة قياس ✓

 هذا  ويعتمد  الجودة، بقياس الش       ديد  ارتباطه هنا للجودة، ومن التقويمية المداخل من المدخل هذا يعد 

 الأقدر لأنهم البرامج جودة  تقديرات لاتخاذ باحثيَّ(، مس   ؤوليَّ، أس   اتذة، آراء الخبراء )عمداء، على المدخل

 مس          توى على برامج تقويم  على ركزت قد  المدخل هذا ومعظم دراس          ات الأحكام هذه مثل اتخاذ على

 في المؤسسة التعليمية. المقدمة الدراسات
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التحيز )مؤس   س   ة   أهمها العيوب من عدد عليها يؤخذ  أنه إلا المجال، دراس   ات هذا به أس   همت ما ورغم

ما    لمؤس س ة الس معة العامة أن  المثال س بيل على منها متعددة أش كالا يأخذ  أن  يمكن خاص ة أو عامة(، والذي

 .المحكميَّ )الخبراء( في أن تؤثر يمكن

  :الشمول المنظور من  الجودة قياس ✓

 اعتبارها في تأخذ  التي النظامية، بالنظرة للجودة الش      مولية المعالجات أغلب التزام عام بش      كل يلًحظ

 )مدخلًت، التعليمي النظام مكونًت بيَّ العلًقات عن فض     لً التعليمية العملية وعناص     ر مكونًت أغلب

 ومن العلًقات،  من ذلك وغير والمجتمع  التعليم وبيَّ البعض تغذية عكس       ية( بعض       ها مخرجات، عمليات،

 في بدأت حيث  نس      بيا، متأخرة جاءت الش      املة المعالجات هذه أغلب أن  ظحنل نكاد فإننا أخرى نًحية

 الش مولية لهذه إرهاص ات  وجود يمنع  لا ذلك كان  وإن  العش رين القرن  من التس عينيات وبداية الثمانينات نهاية

   .البداية هذه قبل والنظامية

 يس   تحيل حيث التعليم، في المختلفة التخص   ص   ات في يَّثالباح تعاون  الش   مولي المدخل تطبيق ويتطلب

 نفس في باحثيَّ  مجموعة بواس    طة حتى أو معيَّ، تخص    ص في باحث بواس    طة الش    مولي القياس ذلك إ از

 .(1)الأخيرة الآونة في  حتى عالميا شائع  غير التعليم في استخدامه فيعد  المدخل هذا أهمية ورغم التخصص،

• ( المممعممممممال  المممتمممعممملممميمممم  في  الجمممودة   Quality elements in higherعمممنمممممماصممممممممممممممر 

education:) 

 

 .347 علم اقتصاديات التعليم الحديث، ص ،محمد 1
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وقد ذكر الدكتور محمد إش   و أس   تاذ الفلس   فة الغربية أن كلمة الجودة: قد تش   تمل على عدد من العناص   ر منها 

 على سبيل المثال:

 المساواة: وتعني حصول الجميع على نصيب عادل وقسط وافر متساو من الخدمة. .1

المرجوة على مس       توى الفرد وعلى مس       توى المنش       أة أو حتى على مس       توى الفعالية: وتعني تُقيق الفائدة   .2

 الجميع ككل.

 الملًءمة: فالخدمات أو الإجراءات هي تلك التي يحتاجها الناس أو الأفراد. .3

 سهولة المنال: فالخدمات لا تكون مفيدة بحدود زمنية أو مكانية لا داعي لها. .4

 القبول: فالخدمات تقدم لإشباع الرغبات وتلبية التوقعات المعقولة للمجتمع بشكل عام. .5

 نفاق الموارد المتوافرة على خدمة واحدة على حساب الخدمات الأخرى.إالكفاية: وتعني عدم    .6

 المطلب الخامس: الجودة في هيئة الاعتماد الأكاديمي وضمان جودة التعليم في سلطنة عمان

 مفهوم الجودة في الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي •

 ما المقصود به؟

هو المرحلة الأولى من عملية الاعتماد المؤس          س          ي المكونة من   (IQAتدقيق الجودة المؤس          س          ية )

مرحلتيَّ، حيث تخضع له كل مؤسسة من مؤسسات التعليم العالي مرة واحدة عادةً بعد تخرت أول دفعة كاملة  

 من الطلبة.

 كيف يتم تنفيذه؟

قبل فريق من المراجعيَّ الخارجييَّ المحلييَّ والدولييَّ، الذين يتم  يتم إجراء تدقيق الجودة المؤس   س   ي من 

ويتولى مدير المراجعة مس         ؤولية توجيههم أثناء العملية.   (RERاختيارهم من س         جل المراجعيَّ الخارجييَّ )
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تبدأ عملية التدقيق باس تلًم وثيقة الدراس ة الذاتية والمواد المس اندة من مؤس س ة التعليم العالي، التي تتم مراجعتها  

من قبل الفريق، وتتض  من العملية زيارة الفريق للمؤس  س  ة، يتم خلًلها إجراء مقابلًت مع مختلف الجهات ذات 

 والطلبة.العلًقة، مثل إدارة مؤسسة التعليم العالي والموظفيَّ  

 ما الغرض منه؟

العالي في بناء أنظمة  تدقيق الجودة المؤس    س    ية عملية تطويرية تهدف إلى مس    اعدة مؤس    س    ات التعليم 

ض          مان الجودة الداخلية لديها وتُس          ينها للًس          تعداد بش          كل أفض          ل للمرحلة الثانية من عملية الاعتماد  

ولهذا الس       بب فإن تدقيق الجودة لا يؤدي إلى نتيجة بالنجاح أو  المؤس       س       ي، وهي تقويم المعايير المؤس       س       ية،

الفش  ل، إنما ينتج عنه تقرير يحتوي على ثلًثة أنواع من اس  تنتاجات اللجنة الرسمية وهي الإش  ادات والتوكيدات 

 (.CAR)  باسم اوالتوصيات، والمعروفة اختصارً 

 ؟CARما المقصود بالاختصار  

يش   ير هذا الاختص   ار إلى إش   ادات اللجنة بالممارس   ات الجيدة بش   كل خاص، والتوكيدات التي تُدد  

فيها اللجنة الحالات التي تتميز فيها مؤس       س       ة التعليم العالي بإيجاد فرص مهمة للتحس       يَّ والتي أظهرت فيها  

 إلى فرص   ة مهمة للتحس   يَّ و التزامًا مخص   ص   ا لمعالجة المس   ائل، والتوص   يات للفت انتباه مؤس   س   ة التعليم العالي

 تُددها بدقة أو التي و تُضرها بشكل كافٍ بعد.

 كيف يمكن الحصول على مزيد من المعلومات حول تدقيق الجودة المؤسسية؟
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يتم إجراء جميع الأنش          طة المدرجة في عملية ض          مان الجودة الدولية وفقًا للقواعد واللوائح الواردة في 

 .(1)دليل ضمان الجودة

 عناصر الجودة في الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي وضمان جودة التعليم في سلطنة عمان •

الآخرين، ونلتزم بأعلى معايير النزاهة في التعامل مع جميع نؤمن بالعدالة، والأمانة، واحترام  :  النزاهة .1

 .المعنييَّ

 .نطبق مهاراتنا ومعارفنا، ونتخذ أفضل القرارات؛ من أجل أداء رسالتنا بفاعلية:  المهنية .2

على إجراءاتنا وقراراتنا، مع   يعنيهم(بقدر ما  )نضمن بأن نمكن جميع المعنييَّ من الاطلًع  :  الشفافية .3

 . احترام مبدأ السرية، حيثما ينطبق ذلك

 .نتأمل مليا فيما نقوم به، بهدف الارتقاء المستمر بمستوى الجودة في جميع إجراءاتنا:  المتأمل .4

نسعى جاهدين لضمان أن تكون جميع إجراءاتنا متوافقة مع :  بالممارسات الدولية الجيدة  الالتزام .5

 . الممارسات الدولية الجيدة

       اختصاصاتنا.  عن ضمان تنفيذ   بعملنا(  المعنييَّ جميع أمام  )نؤمن بأننا مسؤولون  :  تحمل المسؤولية .6

نقدر عالياً جميع الآراء والمقترحات التي يقدمها المعنيون بعملنا؛ لضمان استمراره في تلبية :  الشراكة .7

 .احتياجاتهم

 . نحترم اختلًف الآراء في مجال عملنا، ونشجع الابتكار والإبداع: التنوع .8

 

لرابط:  التقرير مرفوع على صفحة )تقارير عمليات تدقيق الجودة المؤسسية( التابعة للهيئة العمانية للًعتماد الأكاديمي وضمان جودة التعليم، ا 1
https://oaaaqa.gov.om/Reports-Results/IQA-Reports  :م.18/9/2024تاريخ الزيارة 

https://oaaaqa.gov.om/Reports-Results/IQA-Reports
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 المكتبة الجامعية وإدارة الجودة:   •
لانظمة مراجعة ش      املة   في الجهات العلمية بحاجة ماس      ة إلى  المكتبات ومراكز المعلومات  أص      بحت

الإدارية الس      ابقة التي س      ارت عليها قبل عص      ر تطبيق الإدارة الش      املة والاعتماد الأكاديمي في المؤس      س      ات 

تطبيق نظم الإدارة ولمس   ايرة التطورات المتس   ارعة ومواص   لة التقدم أص   بح لزاما على إدارة المكتبات ، التعليمية،  

لأن المكتبات ومراكز المعلومات تعتبر أس        اس المعرفة ومنارة العلم وعمود   ؛الحديثة بالجودة الش        املة في عملها

المقياس الأساسي لنجاح العمل ومقياس مدى تقديم   الباحثيَّ والزوار والطلًب هووتلبية رضا   ،الفكر والتقدم

ة والموارد  الخدمة في المكتبة، وقد تأكد ذلك بعدما وجد أن هناك انس         جاماً في التفاعل بيَّ المس         ؤولية الإداري

 .المادية والبشرية وهيكل نظام الجودة

 ومن ثم الحص            ول على الش            املة،من جامعات العاو ومكتباتها تس            عى الآن لتحقيق الجودة على أن كثيراً  

العمل بهذه   قادرون على  خرِجِوهايص          بح  و  ،ادوليً اعتماد الش          هادة الجامعية الاعتماد الدولي الذي ينتج عنه 

 .(1)الشهادات في أي مكان بالعاو

وبم ا أن المكتب ة الج امعي ة تُت ل مك ان الص               دارة في العملي ة البحثي ة والتعليمي ة في الج امع ة، فهي مرآة  

الجامعة الحقيقية التي تعكس قوتها وقدرتها لما لها من دور فعال وحيوي في إمداد الجامعة بمصادر التعلم والتعليم  

متميزة لن   وتُقيق أهدافها، فإنه بدون مكتبة والبحث ودعم مناهجها وتخص   ص   اتها، لتعينها على أداء رس   التها

 يكون هناك جامعة مميزة.

 

رس الة دكتوراه إش راف غادة عبد المنعم، وأماني   -الش املة   تطوير مكتبات الجامعات المص رية في ض وء معايير إدارة الجودة  ،الحناوي، حس ن أحمد 1

 .13، ص2002، الإسكندرية، زكريا الرمادي
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   :المعلومات ومراكزالمكتبات   مفاهيم تتعلق بالجودة الشاملة في •
  الجودة هي الثقافة التي ينبغي أن تتبنِ من جميع العامليَّ بالمكتبات.  -1

الإدارة العليا م بمتطلبات الجودة الش      املة من قبل  زاتغيير الثقافة المتبعة في المكتبة وهذا يحتات إلى الالت  -2

  ثم من قبل جميع رؤساء الأقسام المختلفة لتطوير الجودة.  ،أولا

لى خدمات عالية الجودة إالجودة يمكن الحص  ول عليها بالتعاون والعمل بروح الفريق الواحد للوص  ول    -3

   تكلفة ممكنة.  بأقل

بالضرورة أنه غير مناسب، ولكن من يعني    بعض الأعمال داخل المكتبة لا ارة  العمل الروتيني في إد  - 4

الممكن العمل على رفع أداء إدارة هذه الأعمال، من نًحية سرعة الإ از وتفويض السلطة وعدم الازدواجية 

 على تُقيق الجودة المنشودة.  والإتقان في العمل مما ينعكس إيجابيارار  في اتخاذ الق

 ليس تُقيق   وأن الهدفتهدف المكتبة من تُقيق الجودة إلى تلًفي حدوث الأخطاء وليس إلى كشفها،    - 5

  العمل على مواصلة التطوير والتحسيَّ.  شيئًا رائعًا، وإنما هو كان تُقيقها  إن  و   الجودة فحسب

تطبيق الجودة يحتات الى جهد وتخطيط، لأنها سوف تواجه بمقاومة ليست باليسيرة في بادئ الأمر،   - 6

التطويري، لذلك نحتات إلى الاهتمام    نلا يؤمنو الذين    قبل  من العلمي الإداري   :بالآتيبهذا الأسلوب 

  .المكتبة  ف بسياسةالتعري*

 المستقبل.   وطموحاتها في   الحالي عمل رؤية ورسالة للمكتبة تعبر عن عملها  *  

  التدريب والتعليم لتوحيد لغة الجودة في المكتبة. *  

  التعرف على متطلبات واحتياجات المستفيدين والعمل على تُقيقها.*  

  الآتي: ترتكز على   ومراكز المعلومات المكتبات   الجودة الشاملة فيوعلى هذا فإن  
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أسلوب تفكير، ومنهج عمل، وطريقة تُدد كيفية إدخال التطوير والتحسيَّ المستمر على مسار الأداء أ.  

 ومراكز المعلومات. العام داخل المكتبات 

م بالتغيير والتطوير والتحسيَّ لتحقيق أعلى جودة وأفضل وضع تنافسي للمكتبات اتوجيه للسلوك، والتز ب.  

 ومراكز المعلومات. 

استراتيجية   الإج  ت.  بعض  بتغيير  ثقافة ر تهتم  محلها  لتحل  بالمكتبات  السائدة  الإدارية  والسلوكيات  اءات 

  وتوجهاتها.التي تبرز ملًمح شخصية المكتبة ورؤيتها المستقبلية    الجودة،وسلوكيات  

 وتؤكد على  المستمر،  للتحسيَّ والتطويرثابتا بل هدف متغير يسعى    هدفا محدداالجودة الشاملة ليست  ت.  

هذه الفلسفة مع بنية المكتبة، وهي لا تعني الجودة   اندماتالجميع بمبادئ الجودة كما تؤكد على أهمية    زامالت

 عمل يسعى فيها الجميع إلى تُسيَّ الجودة.  وإيجاد بيئةتُقيق أعلى جودة ممكنة   ولكنها تعنيالتامة  

  المعلومات: بعض مبررات تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة بالمكتبات ومراكز  

  المكتبات.الحصيلة النهائية من وجود    وهيخدمات المعلومات   ارتباط الجودة بالإنتاجية المتمثلة في   - 1

 المعلومات. ومراكز  تقدمها المكتبات   التياتصاف نظام الجودة بالشمولية في كافة العمليات الفنية   - 2

  المعلومات.وهي سمة من سمات عصر    الجودة، عالمية نظام    - 3

  المطلوبة.عدم جدوى بعض الأنظمة والأساليب الإدارية السائدة في تُقيق الجودة    - 4

 الدول المتقدمة.   في المعلوماتومراكز   اح تطبيق نظام الجودة الشاملة في العديد من المكتبات   - 5

 المكتبات ومراكز المعلومات:   أهداف الجودة الشاملة في 

  مدقص          ير وطويل الأ  الاس          تراتيجيالتخطيط 

 المعلوماتومراكز  للمكتبات 

ومراكز  المؤس            س            ية للمكتبات   راتبناء القد 

 المعلومات.
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رؤي     ة ورس                   ال     ة   ومراكز  لمكتب     ات  اتُ     دي     د 

 المعلومات.

ارتب  اط  ا وثيق  ا توفير إدارة م  الي  ة جي  دة مرتبط  ة  

المقتني     ات بالمكتب     ات ومراكز    تنمي     ة  بقس              م

 المعلومات.

وتطويرح       دوث   الادارة    في  تغيير  أس              لوب 

المعلوم     ات،   الأداء بالمكتب     ات ومراكز  وجودة 

إج  ر  م  ن  ال  روت  ي  ن  ي       ة   ءاتاوال  ت  ق  ل  ي       ل  ال  ع  م       ل 

 واختصارها من حيث الوقت والتكلفة.

 تُسيَّ بيئة العمل

المكتب   ات    تنمي   ة الموارد البش              ري   ة الع   امل   ة في

   .المعلوماتومراكز  

   .المعلوماتومراكز  تقويم الأداء بالمكتبات  

 
 : الجودة الشاملة للمكتبات  في إدارة محاور العمل

أكثر    زوارهاالحاجة إلى إنش       اء إدارة خاص       ة بخدمة  وعلى هذا ف  الباحثيَّ،بدون   لا يوجد عملالمحور الأول: 

 إلحاحا مما سبق.

  تقليدية للمعلومات، فالتقليدية في الإدارة تقف حجر  لمص             ادر غيرالتطلع للجودة يعني التطلع  : الثاني  رالمحو 

ثوب جديد   جديد أو عثرة أمام التحديث، وبدون مص   ادر غير تقليدية للمعلومات تص   بح الجودة مجرد ش   عار

  ويفوض فينبغي للمدير أن يتحول بدوره إلى قائد يش      ارك بنفس      ه في العمل  هذاعلى جس      د متهالك، وعلى 

 .تُسنهو   راريتهمرؤوسيه ويشرف على منظومة العمل لضمان تُسن المنتج وضمان استم
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 عناصر المكتبة الأكاديمية الجامعية: 

سات العليا بالإضافة إلى االمكتبة الأكاديمية هي المكتبة التي تخدم طلًب البكالوريوس وطلًب الدر 

والمكتبة هي مكان يتجمع فيه كل ما يتفاعل معه الفرد الهيئتيَّ الأكاديمية والإدارية،  خدمة الباحثيَّ وأعضاء  

 . ة جديدةتعلمي  لاكتساب مهارات وخبرات  غير مباشرأو مباشر بقصد التعلم بشكل 

كما تلعب الدور الرئيسي في كتابة   في المؤسسات التعليمة،  المكتبة المصدر الرئيسي للمعلومات   وتعتبر  

على قيمة النتائج، وعدد المصادر   اعتمادا كلياوتوثيق الأبحاث والتقارير لأن قيمة البحث أو التقرير تعتمد  

 . (1) راجع يمكن الوصول لذلك من خلًل حداثة تلك المصادر والم  وأنهجع التي استخدمت فيه،  راوالم

 ويمكن تصنيف مصادر التعلم داخل المكتبة إلى نوعين رئيسيين هما:  

ت االمحيطيَّ بالمتعلم، الذين يتفاعل معهم لاكتس       اب خبر   رادتتمثل في مجموع الأفمصمممممادر تعلم بشمممممرية: أ.   

 .تعليمية

ت اويحيط بالمتعلم في البيئة التعليمية فيكتس      ب خبر  يتتمثل في كل ما هو غير بش      ر تعلم غير بشممممرية:  ب.  

 مقصودة أو غير مقصودة نتيجة التفاعل معها ويشمل هذا النوع المصادر الآتية:  ةمييتعل

المواد  تش              مل كافة أنواع المعدات والأجهزة والأدوات التي تس              تخدم في إنتات أو عرض  التيالأجهزة:   -1

للتعلم إم ا    را، وتمث ل الأجهزة مص               د المكتب ة، وه ذه الأجهزة يتع ام ل معه ا المتعلم عن قص               د داخ ل  التعليمي ة

ما باس   تخدامها في إنتات أوص   يانتها، و   واس   تخداماتها وكيفية تش   غيلها  ،حول الأجهزة ذاتها خبراتباكتس   اب 

   .أو عرض مواد تعليمية محددة

 

 .16، ص2023، ايتراك للنشر والتوزيع، 2، طإدارة الجامعات بالجودة الشاملة ،ريدالنجار، ف 1
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غير نظامي،    تشمل كافة أوعية المعرفة التي تُمل المعلومات للمتعلم بشكل نظامي أومصادر المعلومات:  -2

حول تلك المواد وطبيعة   خبراتللتعلم إما باكتس     اب   مص     دراغير مقص     ود، وتمثل المواد التعليمية  مقص     ود أو

التعلم عن بيئة    مراكزوتعبر   ر،مما تُتويه من معلومات وأفكا خبراتكل منها وطرق إنتاجها، أو باكتس           اب 

ليتعامل معها المتعلم وتتيح له فرص    ة اكتس    اب  ،  متعددة من مص    ادر المعلومات  اتعلمية جديدة تتض    من أنواع

  معارفه عن طريق التعلم الذاتي.  المهارات والخبرات وإثراء
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 المبحث الثاني: كلية العلوم الشرعية ونظام الجودة )قراءة تاريخية(

 ( 1986  -   1976المطلب الأول: كلية العلوم الشرعية بيَّ عامي )

 ( 1999-1986كلية العلوم الشرعية بيَّ عامي )المطلب الثاني:  

 ( 2014- 1999العلوم الشرعية بيَّ عامي ) المطلب الثالث: كلية  

 ( 2021-2014)بيَّ عامي  كلية العلوم الشرعية  المطلب الرابع:  
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 ونظام الجودة )قراءة تاريخية( بحث الثاني: كلية العلوم الشرعية الم

 ( 1986-1976كلية العلوم الشرعية بين عامي )المطلب الأول:  

البداية الحقيقية لتطبيق النظام التعليمي الحديث في الس       لطنة، فقد رفع الس       لطان    1970يعد العام  

 . (1)السلطنةمنذ انطلًق النهضة الحديثة في (  التعليم تُت ظل الشجرة)  قابوس بن سعيد شعار

(، حصل تغير  1980-1976ولى للتنمية )وهو أول أعوام الخطة الخمسية الأ 1976وخلًل العام 

لى عص         ره القادر على إأص         بح ش         عار المرحلة الثانية بناء الإنس         ان العماني المنتمي  إذ كبير في قطاع التعليم  

  .(2)والمعرفةالمشاركة في النهضة العمانية بالعلم 

أول مؤس        س        ة جامعية عامة تنُش        أ في   -كلية العلوم الش        رعية حاليًا-ويعتبر معهد إعداد القض        اة 

م، واس    تقبل أول دفعة من  1976ه                  /1396الس    لطنة، حيث بدأت التحض    ير لافتتاح المعهد أواخر س    نة  

 وكانت الانطلًقة في مقر المعهد الثانوي )مدينة روي(.  1977ه /1397طلًبه في ربيع الأول 

معهد القض       اء  و معهد الإمامة والخطابة،  و معهد إعداد القض       اة،    وهي:عدة    أسماءمرت على المعهد   

فتغير م،  1986ه /  1406واستمر بهذا الاسم حتى صدور المرسوم السلطاني سنة   ،الشرعي والوعظ والإرشاد

وكانت    (2014ه       1435)عام كلية العلوم الشرعية ثم إلى  (،  1999ه       /1419)  الشرعية  معهد العلومإلى 

لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار ثم ص    ارت الكلية تابعة لوزارة الأوقاف والش    ؤون الدينية، تبعيته  

   .(3)م(2021)عام  

 

 .7، ص2020يناير  3، 18الريامي، علي بن سعيد، مجلة اقرأ )نشرة إعلًمية(، دائرة العلًقات العامة، جامعة السلطان قابوس، العدد  1

، سنة  13، مجلة كلية التربية جامعة الموصل، كلية الآداب، العدد 1995 – 1970عمر، باسمة عبد العزيز، التعليم في سلطنة عمان  2
 .79، ص2013

 . 4، ص2024الشيباني، سلطان بن مبارك، المعهد الميمون في ذكراه الخمسينية، الطبعة الرقمية الأولى، مسقط،  3
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برئاسة سماحة   (معهد إعداد القضاة والإمامة والخطابة)الأول للكلية  كان الاسم خلًل هذه المرحلة  
بمجموعة من أهل التخصص من عُمان وقد استُعيَّ  الشيخ أحمد بن حمد الخليلي المفتي العام لسلطنة عمان،  

وخارجها لوضع النواة الأولى للتأسيس من أمثال الشيخ ساو بن حمود السيابي، والشيخ محمد شحاته أبو 
 الحسن وغيرهم. 

لش            روع بتحديد الس            ياس            ات العامة  بابدأت اللجنة العلمية والإدارية المكلفة   1976وقبل العام  

مراحل حُددت  للمعهد ورس     م الهيكل الإداري وتُديد الكادر التدريس     ي، وبناءً على المعطيات في تلك الفترة 

نطلًق التعليم لاوذلك  ؛لاس       تقبال الطلًب للمرحلة الجامعية  االدراس       ة في ش       قيها الإعدادي والثانوي تمهيدً 

 .م1970النظامي في سلطنة عمان  

تم تخص       يص فص       ليَّ دراس       ييَّ )غرف( بالقرب من جامع    1976ومع بداية العام الدراس       ي س       نة  

يونيو   3، وبعد افتتاح الجامع بالش          كل الرسمي بتاريخ من جهة الش          رق  الس          لطان قابوس بروي )مس          قط(

مجموعة من قاعات الجامع لتكون مقراً للمعهد مع تخص   يص غرفة خاص   ة للمكتبة والتي   تص   ص   م خُ 1978

 ية التعليمة في ذلك الوقت وحتى يومنا هذا.ملأساسيا في سير الع  اكانت رافدً 

بالقرب من الجامع    )مبنِ مس          تأجر( المعهد إلى مبنِ خاصنقُل (  1986-1983وما بيَّ عامي )

 دراسية ومكتبة وقاعة خاصة للمحاضرات ومكاتب إدارية.  جهة الغرب يحوي فصولًا 

بيَّ طلًب ه وإيج اد بيئ ة علمي ة    الواح د   افظ ة على روح الفريقالمح ومم ا يحس               ب لةدارة في تل ك الفترة  

)مبنِ   الطلًب في س   كن خاص  اءاحتو  وذلك من خلًلمتواص   لة على مدار الس   اعة بيَّ المش   ايخ والأس   اتذة 

جو علمي حديث في وقته خارت الجدول    جهة الش     مال من جامع الس     لطان قابوس بروي، وخلْق مس     تأجر(

حلقات القرآن والتحفيظ، وحلقات الذكر في الص باح الباكر قبل الانطلًق للفص ول الدراس ية،  )الدراس ي مثل 

 .(الإلقاء والخطابةتمكينًا لمهارة  ومناظرة الطلًب فيما بينهم  
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 : والصلًحيات  الأهداف (أ)

             وضع السياسات العامة للتعليم في المعهد. -1

 ة.الأكاديميللشؤون الإدارية و   يالهيكل التنظيم رسم -2

 تُديد مراحل الدراسة. -3

 الشروع في عملية اختيار الأساتذة. -4

 لدولة.العامة لتوجهات الاختيار المناهج الدراسة التي تواكب  -5

 تُديد المدخلًت من الطلًب.  -6

 .وسكنات الطلًبتُديد مكان الدراسة  -7

الثاني:   )المطلب  عامي  بين  الشرعية  العلوم  والوعظ 1999-1986كلية  الشرعي  القضاء  )معهد   )

 والإرشاد(: 

معهد القض اء   إلىإعداد القض اة والإمامة والخطابة م بتغيير اس م معهد  1986ص در مرس وم س لطاني س نة  

وزارة العدل والأوقاف والش       ؤون الإس       لًمية،  مس       تقلة تُت مظلة  كهيئة علمية  ،الش       رعي والوعظ والإرش       اد

ا ا رئيس  ً من مدينة روي )مس  قط( مقرً  المعهد   اتخذ وذات اس  تقلًل مالي وإداري،  وتتمتع بالش  خص  ية الاعتبارية 

  ٢٠ه           الموافق:  ١٤٠٦جمادى الثانية سنة    ١٠الصادر في:   1986/ 24 له بناء على المرسوم السلطاني رقم

  ومواكبةً  ،عهد )إعداد القضاة والإمامة والخطابة( الصفة الرسميةموجاء المرسوم لإعطاء  ،  (1)م١٩٨٦فبراير سنة  

بعد س تة عش ر عامًا من التعليم النظامي، مما س اعد على وجود مدخلًت    لمتغيرات وحاجات المرحلة القادمةل

 

  ٨٦/  ٢٤مرسوم سلطاني رقم ، بعنوان = /https://qanoon.om/p/1986/rd1986024انظر المرسوم على الموقع الإلكتروني   1
 م. 7/10/2024، تاريخ زيارة الموقع: 1986فبراير  20بإنشاء معهد القضاء الشرعي والوعظ والإرشاد 

https://qanoon.om/p/1986/rd1986024/
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 التي اتبعها معهد إعداد القض      اة والإمامة والخطابة، س      ياس      ات العامةلل  اويعتبر امتدادً   ما بعد التعليم الثانوي،

 ومن أبرزها: تعليم في المعهد المرسومة سابقاوكانت الأهداف والصلًحيات المعتمدة رسميا وفقا لسياسات ال

 الأهداف: (أ)

 .الشرعي في كافة أنحاء السلطنةإعداد قضاة للمحاكم مؤهليَّ علميا يتولون أمانة القضاء   -١

إعداد الوعاظ وأئمة المس  اجد المؤهليَّ بثقافة إس  لًمية تعيَّ على ش  رح رس  الة الإس  لًم والتعريف بأحكامه   -٢

 .ومناهجه

إعداد الموظفيَّ الفنييَّ للمحاكم الش            رعية العارفيَّ بمراحل التقاض            ي وإجراءاته ومواعيده، وتس            جيل  -٣

 .الأحكام وتنفيذها

توفير ما تُتاجه الوزارة من الموظفيَّ الفنييَّ في مجالات إقامة الش          عائر والأوقاف والش          ؤون الإس          لًمية    -٤

 والحسبة وبيت المال.

 )ب( الصلًحيات:

 .وضع وتنفيذ الخطط والمناهج الدراسية اللًزمة وتوزيعها على سنوات الدراسة  -١

 .اختيار هيئة التدريس والإدارة  -٢

 .تنظيم امتحانًت القبول ووضع شروطها وقواعد اختيار الدارسيَّ - ٣

تنظيم الامتحانًت العامة ووض  ع ش  روط وقواعد النقل من س  نة دراس  ية إلى أخرى والتخرت من الس  نوات   - ٤

 .النهائية

 .تنظيم دورات تدريبية في مجالات القضاء الشرعي والوعظ والإرشاد  -٥
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الاتص  ال بالجامعات والمعاهد العلمية المماثلة في البلًد العربية والإس  لًمية وتنس  يق المناهج والبرامج وتوثيق   -٦

 .التعاون معها بما يسهم في تُقيق رسالة المعهد 

 .إنشاء مكتبة متخصصة تكون في متناول الطلًب والباحثيَّ في مجال الدراسات القضائية  -٧

 الهيكل:   (ب)

 رئيسا  وزير العدل والأوقاف والشؤون الإسلًمية 

 نًئبا للرئيس  مفتي عام السلطنة   

 عضوا  مدير المعهد  

 عضوا  مدير عام ديوان الوزارة   

 عضوا  ممثل عن وزارة التربية والتعليم وشؤون الشباب بدرجة مدير عام   

 عضوا  قاضي محكمة الاستئناف الشرعية بالعاصمة   

 

 )ث( مراحل الدارسة:   

 :تنقسم الدراسة في المعهد إلى مرحلتيَّ

الناجحون في امتحان  يقبل بمرحلة الدراس    ات الش    رعية العامة مرحلة الدراس    ات الش    رعية العامة:    -أ

القبول من الحاصليَّ على شهادة إتمام الدراسة الإعدادية في الجوامع ومن في مستواهم حسب ترتيب  احهم،  

ومدة الدراس  ة بها ثلًث س  نوات دراس  ية تدرس فيها المواد الش  رعية والأحكام وعلوم القرآن والتفس  ير والحديث 

 واللغة العربية ومناهج الوعظ والإرشاد.
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يقبل بتخص     ص الوعظ والإرش     اد الناجحون في الامتحان النهائي لمرحلة  المرحلة التخص     ص     ية:  -ب

تش     مل إض     افة إلى الدراس     ات العامة الس     ابقة   ،الدراس     ات الش     رعية العامة، ومدة الدراس     ة به أربع س     نوات

 .1دراسات تخصصية في التربية الإسلًمية والوعظ والخطابة

 (:1999-1986تحليل: معهد القضاء الشرعي والوعظ والإرشاد ومعايير الجودة الشاملة )

يعتبر المعهد أول مؤس           س           ة تعليمة في الس           لطنة تطبق معاير الجودة الش           املة، من خلًل الخطط 

(، ولكن في حينها و يكن في 1986-1976والس    ياس    ات التي تم وض    عها في عملية التأس    يس الأكاديمي )

التي كانت تعتبر س        لطنة عمان هيئة تعنِ بالاعتماد الأكاديمي، ولعدم وجود توثيق للمعايير التي تم تطبيقها، و 

، قمن ا بمق ارنته ا بالمع ايير المطبق ة ح الي ا في الهيئ ة العم اني ة  في تل ك الفترة من ض              من مه ام العم ل الموكل ة للمعه د 

للًعتماد الأكاديمي وض        بط التعليم، ومن إ ازات المعهد في تلك الفترة اس        تيفاءه الش        روط اللًزمة منذ فترة 

 :والجدول الآتي يوضح تُليل هذه النظريةمبكرة جدًا من عصر التعليم النظامي، 

عهد القضاء الأعمال الإدارية والأكاديمية لم  م

- 1986 الشرعي والوعظ والإرشاد

 م 1999

 

المعايير المؤسسية الملزمة على  دليل الإ از 

المؤسسات التعليمية في 

- 2020) الوقت الحالي  

 م 2024

  والعالمي   المحلي الأكاديمي  للًعتراف  الس        عي 1

 مك ان ة  وتعزيز  والمخرج ات  ال دراس               ة  لنظ ام

 .المعهد  طلًب التي يحصل عليها الشهادة

الش              ه     ادة محلي     ا،  قبول 

وقبول مواص  لة الدراس  ات 

 العليا خارجيًا.

 (1الحوكمة والإدارة )المعيار 

 

 ينظر: المرسوم السلطاني، مصدر سابق.  1
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الح وك م       ة،   ن ظ       ام  الم ق ي       اس: 

الاس                ترات  ي  ج  ي  ال  ت  خ  ط  ي  ط  

 والتشغيلي، إدارة السياسات.

  للمرحلة   مناهج  وتأليف  دراسية،  خطة  وضع  2

 في  تتمثل  المعهد  في  الدراس        ة  إن  إذ  الثانوية،

  س    نوات   منها ثلًث  دراس    ية،  س    نوات  س    بع 

  للمرحل  ة   س              نوات  وأربع   الث  انوي  ة،  للمرحل  ة

 .الجامعية

من  بتم إص        دار ما يقار 

وط  ب  ع       ت    24 م  ؤل  ف       ا، 

ل  ل       دراس                     ة،   م  ن       اه  ج 

م ط  ل  وب       ة  وأص               ب  ح       ت 

مجتمعيا، وكانت تس           مى  

 )مجموعة المسجد(.

 الخ   دم   ات والموار الأك   اديمي   ة 

 (2)المعيار 

ال   ت   ع   ل   ي   م   إط       ار  الم   ق   ي       اس: 

الخ  ريج  يَّ،  سم       ات  وال  ت  ع  ل  م، 

وس               ج لًت  ال تس               ج ي       ل 

 الطلًب.

)المعي     ار  والابتك     ار  البح     ث 

5) 

اس               ترات ي ج ي       ات   الم ق ي       اس: 

تموي      ل  والابتك      ار،  البح      ث 

الفكري      ة،   الملكي      ة  البحوث، 

 الدمج بيَّ البحث والتعليم.
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 والبح ث  الت أليف  عملي ة  في  الطلًب  إدخ ال 3

 التخرت  ش            رط خلًل من والتحقيق العلمي

  العلمي ة   اللجن ة  قب ل  من  معتم د   بح ث  بإع داد

 .بالمعهد 

تمتلك الكية حاليا رص  يدا 

  2500يق   در بأكثر من  

 بحث.

)المعي     ار البح     ث   والابتك     ار 

5) 

اس               ترات ي ج ي       ات   الم ق ي       اس: 

تموي      ل  والابتك      ار،  البح      ث 

الفكري      ة،   الملكي      ة  البحوث، 

 الدمج بيَّ البحث والتعليم.

  بالمعه    د  مس              تقل    ة  مرجعي    ة  مكتب    ة  تكوين 4

  العلوم  في المتخص   ص   ة  المكتبات  أكبر  لتكون 

 .السلطنة مستوى على  الشرعية

تم   2006-1983ع ام  

تخص              يص ط  ابق خ  اص  

لمكتب ة الكلي ة وح الي ا تعتبر 

أكبر مكتب  ة ش              رعي  ة في 

 سلطنة عمان.

الخ   دم   ات والموار الأك   اديمي   ة 

 (2)المعيار 

المقي  اس: المكتب  ة ومص                ادر  

التعلم، موارد تقني ة المعلوم ات 

والتعليم، النزاه    ة الأك    اديمي    ة 

 والأمن.

 تعتني دورات  لحض   ور  الموظفيَّ بعض  إرس   ال 5

 .تخصصه مجال في  الموظف  بتنمية

 وزارة   من  خبراء  انت      داب

 للًس    تفادة   والتعليم  التربية

 منهم.

 (4الموارد البشرية )المعيار 

الم    وارد   تخ    ط    ي    ط  الم    ق    ي       اس: 

البش              ري   ة، خبرات الموظفيَّ  

تخطيط  وسم       اتهم،  وكف       ايتهم 

وتقييم أداء الموظفيَّ، التطوير  
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الموظ ف يَّ   رض                     ا  الوظيفي، 

 واستبقاؤهم.

 طلبة باس            تقبال المعهد  بدأ  ۱۹۸۷  عام في 6

 وقد   فيه،  للدراس    ة  الدول مختلف من  وافدين

 أص     بح بحيث متس     ارع،  بش     كل  زاد عددهم

  س          واء  دولة  ٢٥ أكثر من يس          تقبل المعهد 

 ق  ارات  مختلف  من  أجنبي  ة  أو  عربي  ة  ك  ان  ت

 .(1)العاو

من الدول التي اس              تقبل  

  ،الجزائر المعه      د طلًبه      ا:  

وليبي    ا، وتونس، والعراق،  

وج  زر   وال  ي  م  ن،  والأردن، 

القمر، والولايات المتح دة  

وبريط       اني       ا،   الأمريكي       ة، 

وألم اني ا، وكرواتي ا، وروان دا،  

وم     الي،   ويوغس              لًفي     ا، 

والس              نغال، والص              يَّ، 

وإن     دونيس              ي     ا   ،وتركي     ا، 

واله         ن         د،   وتاي         ل         ن         د، 

وتنزاني      ا،   وباكس              ت      ان، 

وكيني   ا، وغ   انً، ونيجيريا، 

واله       ن       د،   وال       ف       ل       ب       يَّ، 

 (1المعيار والإدارة )الحوكمة 

الح وك م       ة،   ن ظ       ام  الم ق ي       اس: 

الاس                ترات  ي  ج  ي   ال  ت  خ  ط  ي  ط 

إدارة   ن  ظ       ام  وال  تش               غ  ي  ل  ي، 

 الجودة.

الخ   دم   ات والموار الأك   اديمي   ة 

 (2 )المعيار

ال   ط   ل   ب       ة   ق   ب   ول  الم   ق   ي       اس: 

ال  ت  ع  ل  ي  م  إط       ار  وت  وج  ي  ه  ه  م، 

 والتعلم، سمات الخريجيَّ.

 (6المشاركة الخارجية )المعيار

المقي  اس: التف  اع  ل مع المجتمع  

الأوس              ع، الحض              ور المحلي  

 والعالمي.

 

 .61، ص2010، بحث مسابقة ابن عمير 2009 – 1986عبد العزيز، زينب بنت يونس، معهد العلوم الشرعية منذ  1
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ودول أفريقية  ،  والكاميرون 

 .أخرى

إنش             اء س             كن داخلي   ديد مكان الدراسة وسكنات الطلًب.تُ 7

لطلب    ة المعه    د من    ذ الفترة 

 الأولى كما سبق ذكره.

الطلب ة وخ دم ات دعم الطلب ة  

 (3)المعيار 

الطلب    ة   المقي    اس: أخلًقي    ات 

وس           لوكهم، الخدمات الطبية  

الس              كن والتغ     ذي     ة  والمنح، 

والنقل، الأنش    طة اللًص    فية، 

 رضا الطلًب.

ثقافة الجودة المؤسسية بدأت مبكرا في معهد القضاء الشرعي أن  كل هذه المعطيات تدل على  

 . والوعظ والإرشاد )كلية العلوم الشرعية حاليا(

 ( 2014-1999العلوم الشرعية بين عامي )كلية    المطلب الثالث:

بتحديد اختصاصات   1999  يناير 23(، بتأريخ  99/6صدر المرسوم السلطاني )   م 1999وفي عام  

 برئاسةالذي اشتمل على معهد العلوم الشرعية  ،  (1)وزارة الأوقاف والشؤون الدينية، واعتماد هيكلها التنظيمي

 

بتحديد اختصاصات  ٩٩/  ٦سلطاني رقم الرسوم ، الم/https://qanoon.om/p/1999/rd1999006 ينظر: الموقع الإلكتروني 1
 م. 7/10/2024، تاريخ الزيارة 1999يناير  23 ،وزارة الأوقاف والشؤون الدينية واعتماد هيكلها التنظيمي

https://qanoon.om/p/1999/rd1999006/
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والمدير العام للمعهد، مع بعض المندوبيَّ من الجهات  ،للرئيس، وسماحة المفتي العام للسلطنة نًئبًا معالي الوزير

 ما يلي:  وانتقل المعهد بهذا المرسوم إلى المرحلة الثالثة، وأهم التغييرات والتطورات التي حدثت فيه  ا لأخرى،

السلطة الإدارية يعد مجلس المعهد الهيئة العليا في تدبر سياسات المعهد العامة، ويأتي من بعد المجلس من حيث  

   :(1) المدير العام للمعهد وتتبع مكتبه الدوائر الآتية

 دائر الشؤون الإدارية والمالية.  -1

 دائرة الشؤون التعليمة، ويتبعها رؤساء الأقسام في تخصصات المعهد.  -2

 دائرة القبول والتسجيل.  -3

 دائرة شؤون الطلًب، وتتبعها السكنات الداخلية والأنشطة الطلًبية. -4

دائرة الدراسات العليا والبحث العلمي وتتبعها الدراسات العليا من ا لماجستير والدكتوراه، والبحث  -5

 العلمي وخدمة المجتمع. 

 ومما حصل في هذه الفترة: 

 تغيير المسمى من معهد القضاء الشرعي والوعظ الإرشاد إلى معهد العلوم الشرعية. -1

إلغاء تخصص القضاء بعد أن استحدثت كلية الشريعة والقانون وذلك منعا للًزدواجية في تخريج  -2

 الإطار القضائي. 

 

جامعة   ،رسالة ماجستير ،تطوير إدارة معهد العلوم الشرعية بسلطنة عمان في ضوء متطلبات إدارة الجودة الشاملةالسعدية، حاكمة بنت علي،  1
 . 52، ص2013س، السلطان قابو 
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حيث    -3 التخصصات،  باب  وفتح  الدراسية  الخطة  في  النظر  تطلب  المسعى  تغيير  على  وبناء 

استبدلت بداية التخصصات السابقة بتخصص الفقه والدعوة، ثم بعدها تم إضافة تخصص أصول 

 الدين، وتخصص الفقه وأصوله.

م استقبل المعهد الدفعة الأولى من الطالبات وكانت لنيل درجة الدبلوم، وبقي هذا ٢٠٠٠في عام   -4

النظام معمولا به لمدة ست سنوات نظرا لقلة الإمدادات المالية، وعدم استكمال الرؤية المستقبلية 

 .لموضوع دراسة الطالبات في المعهد، إضافة لضيق مبنِ الدراسة المستأجر في روي

الشروع في تشييد مبنِ جديد ومستقل للمعهد ليتمكن من تلبية أهدافه بعد أن كان في مبنِ  -5

، في الخوير 2006مستأجر في مدينة روي، وتم الانتقال إلى المبنِ الجديد والدائم في صيف العام  

بولاية بوشر من محافظة مسقط وبالقرب من جامع السلطان سعيد بن تيمور، حيث مثل هذا 

 .يستوعب كل الحاجيات العلمية والتربوية  ومبنِ متكاملًصرحا معماريا  المبنِ  

وفي العام نفسه تم السماح للطالبات الخريجات من المعهد سابقا والحاصلًت على درجة دبلوم  -6

 .أخرييَّفي الشريعة بإكمال الدراسة والحصول على درجة البكالوريوس وذلك بإضافة سنتيَّ 

بناء   تم إلحاق مجموعة من الموظفيَّ والموظفات للعمل في المعهد في ضوء الخبرات المتوقعة منهم  -7

 .(1) على تخصصاتهم والمقابلًت التي أجريت لهم

 

 (: 2000- 1999العلوم الشرعية ومعايير الجودة الشاملة ) كلية  تُليل:  

 

 . 5، ص2009 - 1986زينب، معهد العلوم الشرعية منذ  1
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التي 1999-1986من خلًل التطورات التي طرأت ومن خلًل مع    ايير الاعتم    اد الأك    اديمي )  )

،  مواءمة مع الخطط الاس          تراتيجية للدولة ، تم مواص          لة تنفيذ معايير جديدة  للمعهد  طبقتها الإدارات المتعاقبة

الص  اأ   فيوكانت نتائجها  وخلق إدارة رش  يقة داخلية تس  هل وتنظم عملية س  ير الإجراءات الإدارية والتعليمة،

 .وخدمة المجتمع العام  

العلوم الإدارة الرشيقة لمعهد   م

الشرعية ومعايير الجودة الشاملة 

(1999-2000 :) 

المعايير المؤسسية الملزمة على المؤسسات  دليل الإ از 

- 2020التعليمية في الوقت الحالي )

 م( 2024

مكت ب الم دير الع ام وال دوائر التي  1

 تتبعه.

 (1الحوكمة والإدارة )المعيار  

ال ت خ ط ي ط   ال ت ن ظ ي م ي،  اله ي ك       ل  الم ق ي       اس: 

الاس تراتيجي، إدارة الس ياس ات، إدارة البنية  

 التحتية والمرافق الجامعية.

 قسم الشؤون المالية  .دائر الشؤون الإدارية والمالية 2

قسم الشؤون 

 الإدارية.

 (1الحوكمة والإدارة )المعيار 

المقي اس: الهيك ل التنظيمي، إدارة المخ اطر،  

إدارة الس              ي اس               ات، إدارة البني ة التحتي ة  

 والمرافق الجامعية.
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3 

دائر ة الش     ؤون التعليمة، ويتبعها 

رؤس     اء الأقس     ام في تخص     ص     ات  

 المعهد.

تخصص أصول 

 الدين.

 تخصص الفقه. 

الدراسات الإسلًمية 

 )طالبات(. 

 (2الخدمات والموارد الأكاديمية )المعيار 

المقي  اس: إط  ار التعليم والتعلم، الإرش                اد 

والأمن،  الأك     اديمي     ة  النزاه     ة  الأك     اديمي، 

 تعزيز المهارات الأكاديمية.

 

4 

 التسجيل دائرة القبول والتسجيل.

 الامتحانًت 

 النتائج.

 (2 الخدمات والموارد الأكاديمية )المعيار

قبول الطلبة وتوجيههم، التس جيل  المقياس: 

وس              جلًت الطلب   ة، أداء الطلب   ة ونت   ائج 

 الخريجيَّ.

 

5 

دائرة ش              ؤون الطلًب، وتتبعه ا 

الس        كنات الداخلية والأنش        طة  

 .الطلًبية

 السكنات الداخلية 

الأنشطة الثقافية 

والاجتماعية 

 والرياضية. 

 (3الطلبة وخدمات دعم الطلبة )المعيار 

المقي   اس: أخلًقي   ات الطلب   ة وس              لوكهم،  

الخدمات الطبية والمنح، الس            كن والتغذية  

 والنقل، الأنشطة اللًصفية، رضا الطلًب.

 

6 

دائرة الدراس           ات العليا والبحث 

العلمي وتتبعها الدراس      ات العليا 

وال      دكتوراه،  لم      اجس              تير  ا  من 

 والبحث العلمي وخدمة المجتمع.
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7 

من معهد القض       اء    س       متغيير الا

الإرش        اد إلى  و الش        رعي والوعظ 

 معهد العلوم الشرعية.

 (1الحوكمة والإدارة )المعيار  

المقي   اس: الرس                ال   ة والرؤي   ة والقيم، نظ   ام  

الاس                ترات   ي   ج   ي   ال   ت   خ   ط   ي   ط  الح   وك   م       ة، 

والتش              غيلي، إدارة المخ    اطر، نظ    ام إدارة  

 الجودة، إدارة السياسات.

 

8 

إلغاء تخص        ص القض        اء بعد أن  

اس              تح   دث   ت كلي   ة الش              ريع   ة 

والق  انون وذل  ك منع  ا للًزدواجي  ة 

 في تخريج الإطار القضائي.

 (1الحوكمة والإدارة )المعيار  

الاس                ترات   ي   ج   ي   ال   ت   خ   ط   ي   ط  الم   ق   ي       اس: 

والتش              غيلي، إدارة المخ    اطر، نظ    ام إدارة  

 الجودة، إدارة السياسات.

 

 

9 

ال     دراس              ي     ة وفتح باب  الخط     ة 

 التخصصات.

استبدلت بداية 

التخصصات السابقة 

بتخصص الفقه 

والدعوة، ثم بعدها تم 

إضافة تخصص 

أصول الدين، 

وتخصص الفقه 

 . وأصوله

 (2الخدمات والموارد الأكاديمية )المعيار 

المقي  اس: إط  ار التعليم والتعلم، الإرش                اد 

النزاه     ة   والأمن، الأك     اديمي،  الأك     اديمي     ة 

 تعزيز المهارات الأكاديمية.
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10 

الأولى من اس              تقب     ال   ال     دفع     ة 

 .الطالبات لنيل درجة الدبلوم

 (1الحوكمة والإدارة )المعيار  

الاس                ترات   ي   ج   ي   ال   ت   خ   ط   ي   ط  الم   ق   ي       اس: 

والتش              غيلي، إدارة المخ    اطر، نظ    ام إدارة  

الجودة، إدارة الس              ي اس              ات، إدارة البني ة  

 التحتية والمرافق الجامعية.

 ( 2الخدمات والموار الأكاديمية )المعيار  

المقياس: قبول الطلبة وتوجيههم، إطار 

 .التعليم والتعلم، سمات الخريجيَّ 

 (3الطلبة وخدمات دعم المجتمع )المعيار 

الم    الي والمنح، الخ    دم    ات   ال    دعم  المقي    اس: 

الطلًبي  ة والإرش               ادي  ة، خ  دم  ات التوجي  ه  

 الطلًب.المهني، رضا 

الش        روع في تش        ييد مبنِ جديد   11

ومس              تق  ل للمعه  د ليتمكن من 

تلبية أهدافه بعد أن كان في مبنِ 

 .مستأجر في مدينة روي

تم الانتقال إلى المبنِ 

الجديد والدائم في 

صيف العام 

، في الخوير 2006

وبالقرب من جامع 

 (1الحوكمة والإدارة )المعيار 

الاس                ترات   ي   ج   ي   ال   ت   خ   ط   ي   ط  الم   ق   ي       اس: 

والتش              غيلي، إدارة المخ    اطر، نظ    ام إدارة  

الجودة، إدارة الس              ي اس              ات، إدارة البني ة  

 التحتية والمرافق الجامعية.
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السلطان سعيد بن 

 .تيمور

الس     ماح للطالبات الخريجات من  12

المعهد س      ابقا والحاص      لًت على 

درجة دبلوم في الش      ريعة بإكمال  

الدراس         ة والحص         ول على درجة 

 .البكالوريوس بإضافة سنتيَّ

 (3الطلبة وخدمات دعم المجتمع )المعيار  

الم    الي والمنح، الخ    دم    ات   ال    دعم  المقي    اس: 

التوجي  ه  الطلًبي  ة والإرش               ادي  ة، خ  دم  ات  

 المهني، رضا الطلًب.

الم وظ ف  يَّ   13 م ن  مج م وع       ة  إلح       اق 

 والموظفات للعمل في المعهد.

 (4الموارد البشرية )المعيار  

المقي اس: تخطيط الموارد البش              ري ة، خبرات 

الموظفيَّ وكف  ايتهم وسم  اتهم، تخطيط وتقييم  

 أداء الموظفيَّ.
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 ( 1) مخطط تُليل منظومة المعهد 

 

 )مرحلة التقييم(   (2021-2014)بين عامي  كلية العلوم الشرعية  المطلب الرابع:  

م( من أهم مراح ل التطوير في مس              يرة الكلي ة، حي ث تواك ب  2021-2014تعتبر المرحل ة الرابع ة )

 ة، فبع د التجرب ة الإداري ة والأك اديمي (2)(54/2010)  العم اني ة للًعتم اد الأك اديمي الهيئ ةه ذه المرحل ة إنش              اء 

عقود الماض       ية أص       بح معهد العلوم الش       رعية أحد أهم مكونًت نظام التعليم العالي في  ةالطويلة خلًل الأربع

س لطنة عمان، إذ تخص ص وتميز بتخريج كفاءات واعية بحقيقة الدين، وقادرة على اس تيعاب معطيات الحض ارة  

تحديثية، كان  المعاص رة ومش كلًتها المتجددة، وبعد خض وعه لس نوات طويلة لمجموعة من الخطوات التطويرية وال

 

 .50حاكمة، تطور إدارة معهد العلوم الشرعية، ص 1

 .بإنشاء الهيئة العمانية للًعتماد الأكاديمي ٢٠١٠/  ٥٤سلطاني رقم الرسوم الم 2

تحليل منظومة معهد العلوم الشرعية

المخرجات

المخرجات التعليمية-1

تمع  دور المعهد في خدمة الم -2

العمليات

العملية التعليمية-1

طرق أ ساليب التعليم-أ  

نظم الدراسةsem-ب

ال نشطة الطلابية-ت

نظم وأ ساليب التقويم-ث

عمليات وأ نشطة البحث-2
العلمي

المدخلات

اللوائح والتشريعات-1

ال هداف-2

الهيكل التنظيمي-3

التمعويل-4

القبول والقيد-5

ية أ عضاء الهيئة التدريس -6
والإدارية

بنية والتجهيزات ال-7 تعليميةال 



 

57 
 

لا ب  د من مواكب  ة بعض المتغيرات والمف  اهيم العص              ري  ة في مج  ال التعليم الع  الي، ف  المح  افظ  ة على النج  اح مرتبط 

 ارتباطاً وثيقًا بعملية التقييم لجميع البرامج والأنشطة الإدارية والأكاديمية، وأول مراحل هذه التطورات:

( القاض   ي بإنش   اء 35/2014ص   در المرس   وم الس   لطاني رقم )وذلك من ب  التخطيط الاس   تراتيجيمرحلة   -1
المعاص رة للبلًد، القائمة    لتكون لبنة في ترس يخ قيم الحض ارة الإنس انية ،وإص دار نظامها «كلية العلوم الش رعية»

 .على أساس الدين والخلُُق والعلم النافع 

 الشروع في مرحلة تدقيق الجودة المؤسسية.  -2

 تُليل المراحل:

 مرحلة التخطيط الاستراتيجي  -1

 م الإجراء المعيار  المقياس 
نظام ،  الرسالة والرؤية والقيم

، الهيكل التنظيمي،  الحوكمة
، الاستراتيجي  التخطيط

 نظام إدارة الجودة 

الحوكمة 
  والإدارة

 )المعيار   
1) 

 1 (كلية العلوم الشرعية)الجديد    سمالا

نظام ،  الرسالة والرؤية والقيم
، الهيكل التنظيمي،  الحوكمة

الاستراتيجي، التخطيط  
 إدارة الجودة   نظام

الحوكمة 
   والإدارة
 ( 1 )المعيار

 2 دير عام المعهد عميد الكلية بم استبدال  

نظام ،  الرسالة والرؤية والقيم
التخطيط ،  الحوكمة

نظام إدارة ،  الاستراتيجي
 الجودة

الحوكمة 
   والإدارة
 ( 1 )المعيار

تمنح الكلية شهادة الإجازة العالية في الشريعة، وشهادة 
الدبلوم في العلوم الشرعية، ويجوز لها منح شهادات أخرى 
بقرار من المجلس بما يتوافق مع الإطار الوطني للمؤهلًت 

 العلمية. 

3 

نظام ،  الرسالة والرؤية والقيم
التخطيط ،  الحوكمة

الحوكمة 
  والإدارة

 4 تهدف الكلية إلى تُقيق الآتي: 
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نظام إدارة ،  الاستراتيجي
 الجودة

 )المعيار   
1) 

إعداد متخصصيَّ في العلوم الشرعية والدراسات   - ١
الإسلًمية المقارنة، وتزويدهم بمستوى عال من المعارف 

 .والثقافة الشرعية والدينية وما يتصل بها من المهارات
العمل على تشجيع البحوث والدراسات في العلوم   - ٢

 الشرعية وما يتصل بها. 
إعداد وتأهيل مفكرين وباحثيَّ في الفكر والمعارف   - ٣

الإسلًمية عموما والعمانية خصوصا، وإبراز جوانبها  
 وإسهاماتها في الحضارة الإسلًمية.

الإسهام في الإنماء الحضاري الإنساني المعاصر من   - ٤
خلًل تعزيز الثقافة الإسلًمية والعلوم الشرعية ذات الطابع 

 الإنساني. 
الصلًت والروابط العلمية مع الجامعات   قتوثي  - ٥

والكليات والمراكز والمعاهد المتخصصة المماثلة في الدول 
 الأخرى. 

 تُقيق تفاعل بيَّ الكلية والمجتمع.  - ٦
 ترسيخ القيم والأخلًق الإسلًمية والارتقاء بها.   - ٧

إطار ، سمات الخريجي
، المكتبة  التعليم والتعلم

النزهة ومصادر التعلم،  
الإرشاد ،  الأكاديمية والأمن

 الأكاديمي 

الخدمات 
والموارد  
الأكاديمية 
 ( 2المعيار ) 

استراتيجيات البحث 
 والابتكار

 تمويل البحوث والمنح
 الدمج بيَّ البحث والتعليم

البحث 
 والابتكار

)المعيار   
5) 

التفاعل مع المجتمع 
المحلي الأوسع، الحضور  

 والعالمي. 

المشاركة 
 الخارجية
 ( 6)المعيار

 نظام الحوكمة، التخطيط 
اتيجي والتشغيلي،  الاستر 

، إدارة إدارة السياسات
 الجودة.

الحوكمة 
 والإدارة  

 )المعيار 
1) 

 صلًحيات مجلس الأمناء: 
 .رسم السياسة العامة للكلية ومتابعة تنفيذها -١
والبرامج التي من شأنها تمكيَّ تُديد أولويات الخطط   -٢

 .الكلية من أداء رسالتها وتُقيق أهدافها
دراسة المقترحات والتوصيات المرفوعة إليه من المجلس  -٣

 .الأكاديمي بالكلية، واتخاذ القرارات المناسبة بشأنها
اعتماد الهيكل التنظيمي للكلية، وتُديد اختصاصات  -٤

 .التقسيمات الإدارية بها
إنشاء الأقسام والوحدات العلمية بالكلية أو تعديلها  -٥

 .أو إلغاؤها أو دمجها

5 

تخطيط الموارد البشرية، 
خبرات الموظفيَّ وكفايتهم 
وسماتهم، تخطيط وتقييم  
أداء الموظفيَّ، التطوير 
الوظيفي، رضا الموظفيَّ 

 واستبقاؤهم. 

الموارد  
 البشرية 
 ( 4)المعيار 
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 .اعتماد نظام الترقيات العلمية في الكلية -٦  
اعتماد مشروع الموازنة السنوية والحساب الختامي  -٧

 .للكلية
تشجيع البحث العلمي في المجالات والتخصصات  -٨

اللًزمة بالتنسيق  ذات العلًقة بالكلية وتوفير الإمكانيات  
 .مع الجهات المختصة

 .اعتماد لوائح ونظم الكلية  -٩
إبرام الاتفاقيات ومذكرات التفاهم ذات الصلة  -١٠

 .بأهداف الكلية، وذلك بعد التنسيق مع الجهات المعنية
 .اعتماد التقرير السنوي للكلية -١١
العمل على مراجعة وتقويم الكلية ومستوى أداء   -١٢

 كوادرها وجودة مخرجاتها. 

إطار التعليم والتعلم، سمات 
الخريجيَّ، التسجيل 
 وسجلًت الطلًب. 

الخدمات 
والموار  

الأكاديمية 
 ( 2)المعيار 

التفاعل مع المجتمع 
الأوسع، الحضور المحلي 

 والعالمي. 

المشاركة 
الخارجية 
 ( 6)المعيار
 

يشكل المجلس الأكاديمي للكلية برئاسة العميد، وعضوية 
 كل من: 

أقدم عضو هيئة ، رؤساء الأقسام،  مساعدي العميد 
 المدير الإداري والمالي   ،تدريس في كل قسم

6 
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إطار التعليم والتعلم،   
سمات الخريجيَّ، التسجيل 

 وسجلًت الطلًب. 

الخدمات 
والموار  

 الأكاديمية 
 ( 2)المعيار 

 :يتولى المجلس الأكاديمي الاختصاصات الآتية
تنفيذ السياسات المعتمدة والقرارات الصادرة من  -١

 .المجلس
المقترحات والتوصيات بشأن تعديل أو دراسة وتقويم   -٢

تطوير السياسات والمناهج والبرامج والخطط التعليمية، 
 .وإبداء التوصيات بشأنها ورفعها للمجلس

إعداد المقترحات المتعلقة بالبحوث العلمية والندوات  -٣
 .وبرامج التدريب التي تتناسب مع أهداف الكلية

اقتراح أعداد المقبوليَّ من العمانييَّ بالكلية، وشروط  -٤
القبول بالتنسيق مع مركز القبول الموحد، ورفع التوصية 

 .بذلك إلى المجلس
اقتراح أعداد المقبوليَّ من غير العمانييَّ بالكلية وفقا  -٥

للضوابط والشروط التي تُددها اللًئحة الداخلية، ورفع 
 .التوصية بذلك إلى المجلس

 .توفير الاحتياجات التعليمية والإدارية للكلية -٦
اقتراح تعييَّ أعضاء هيئة التدريس بالكلية، ورفعه إلى  -٧

 .المجلس
دراسة ما يعرض عليه من مقترحات بشأن إقرار أو  -٨

تعديل أو إلغاء أو تطوير أي مقرر دراسي، ورفعها إلى 
 .المجلس

متابعة وتطوير أساليب وأدوات التقويم التي تعتمدها  -٩
 .الكلية في تقويم طلبتها ومناهجها

مراجعة وتقويم أداء الهيئة التدريسية بالكلية وجودة  -١٠
 .البرامج المقررة والمخرجات

رفع تقارير مفصلة عن أداء الكلية أكاديميا وإداريا  -١١
 .وماليا للمجلس مع نهاية كل فصل دراسي
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التفاعل مع المجتمع 
الأوسع، الحضور المحلي 

 والعالمي. 

المشاركة 
الخارجية 
 ( 6)المعيار

للكلية أن ترتبط أكاديميا بجامعة السلطان قابوس وغيرها 
من المؤسسات العلمية المعتمدة في مجال التدريس 

الأكاديمي والبحث العلمي وفقا لاسس التي يتم الاتفاق 
 .عليها بينهما، وبما لا يخالف أحكام هذا النظام

7 

الخدمات الطلًبية المنح،  
والإرشادية، خدمات 
التوجيه المهني، رضا 

 الطلًب.

الطلبة  
وخدمات 
دعم  
المجتمع 
 ( 3)المعيار 

 8 إنشاء التعليم عن بعد 

 
 الشروع في مرحلة تدقيق الجودة المؤسسية. •

وتعد عملية تدقيق الجودة المؤس    س    ية المرحلة الأولى من عملية الاعتماد المؤس    س    ي التي تقوم بها الهيئة  

العمانية للًعتماد الأكاديمي، والمكونة من مرحلتيَّ متعاقبتيَّ هما: تدقيق الجودة المؤس            س            ية، والتقويم مقابل  

ؤس س ات  لمفر التغذية الراجعة البناءة لمس اعدة  المعايير المؤس س ية. وقد ص ممت عملية تدقيق الجودة المؤس س ية لتو 

 التعليم العالي، ودعم جهودها المتواصلة للتحسيَّ.

وقد بدأت عملية تدقيق الجودة المؤس      س      ية للكلية مع قيامها بإجراء دراس      ة ذاتية ش      املة تض      منت 

رس   التها ورؤيتها وأنظمتها، ثم تلخيص نتائج تلك الدراس   ة وإدراجها ض   من وثيقة الدراس   ة الذاتية التي قدمتها  

 م.2017أكتوبر  1الكلية للهيئة العمانية للًعتماد الأكاديمي في 

أبريل الجاري، واس           تلمت   7وقد ص           ادق مجلس إدارة الهيئة على تقرير تدقيق جودة الكلية، بتاريخ 

الكلية نس          خة منه. ويوثق التقرير النتائج التي توص          لت إليها عملية تدقيق الجودة المؤس          س          ية لكلية العلوم  
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الش   رعية، حيث يعلق على رس   الة الكلية ورؤيتها ومدى ملًءمة وفاعلية أنظمتها المؤس   س   ية المختلفة، لتحقيق  

 رؤيتها، ورسالتها.

ا للنتائج الموثقة والمدعمة بالأدلة، التي  ويتض من تقرير تدقيق جودة الكلية الذي أص درته الهيئة ملخص ً

 توصل إليها الفريق أثناء عملية التدقيق.

وبعد مراجعة وثيقة الدراس  ة الذاتية والوثائق المس  اندة الإض  افية التي قدمتها الكلية، عقد فريق التدقيق 

  ، م 2017فبراير    20أول اجتماع رسمي له لمناقش       ة وتدوين النتائج الأولية التي توص       ل إليها الفريق وذلك في 

م، وذلك لاس           تيض           اح بعض 2017ديس           مبر   19بعد ذلك تمت زيارة الكلية )الزيارة التخطيطية( بتاريخ 

 الأمور وطلب معلومات إضافية، وكذلك لعمل الترتيبات الضرورية للزيارة التدقيقية للفريق.

التقى خلًله ا بم ا و م،  2018فبراير    15إلى    11ثم ق ام الفريق بالزيارة الت دقيقي ة للكلي ة في الفترة من  

يقارب من ثمانيَّ ش  خص  ا، من بينهم أعض  اء من مجلس الإدارة، وأعض  اء هيئة التدريس والطلبة، بالإض  افة إلى  

كم ا ق ام الفريق أثن اء تل ك الزيارة ،  بعض الأش              خ اص من الجه ات ذات العلًق ة من داخ ل الكلي ة وخ ارجه ا

 بالاطلًع على عدد من المواد والوثائق الإضافية أثناء الزيارة.
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 المبحث الثالث: مرحلة التقويم مقابل المعايير المؤسسية في كلية العلوم الشرعية 

 المطلب الأول: مفهوم مرحلة التقويم مقابل المعايير المؤسسية

 ( من تقرير التقويم مقابل المعايير لكلية العلوم الشرعية5 -  2المطلب الثاني: المقياس ) 

 لكلية العلوم الشرعية ( من تقرير التقويم مقابل المعايير  5  - 2المطلب الثالث: تُليل ونقد لأدلة المقياس )
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 المبحث الثالث: مرحلة التقويم مقابل المعايير المؤسسية في كلية العلوم الشرعية

تخضع المؤسسة الأكاديمية في هذه المرحلة لما يُسمى بعملية )التقويم مقابل المعايير(، وفيها يتم التحقق 

 المؤسسية التي وضعها مجلس الاعتماد. من أن المؤسسة المعنية قد استوفت معايير الجودة  

 المطلب الأول: مفهوم مرحلة التقويم مقابل المعايير المؤسسية 

التعليم  لها جميع مؤسسات  التي تخضع  الثانية  المرحلة  المؤسسية(  المعايير  مقابل  )التقويم  تعد مرحلة 

العالي، ويسبقها مرحلة تدقيق الجودة المؤسسية، وقد تقدمت كلية العلوم الشرعية بتقريرها للمرحلة الأولى عام 

بعد تخرت أول دفعة منها منذ صدور مرسوم إنشاء الكلية، وتأتي المرحلة الثانية كل خمس سنوات   (1) م2019

)تُت  الثانية  المرحلة  في  تقييمها  يأتي  التي  المؤسسات  تخص  ثالثة  مرحلة  تعقبها  الأولى،  المرحلة  إ از  بعد 

دة التقويم مقابل المعايير الملًحظة(، أو تلك المؤسسات التي حصلت على اعتماد مشروط، وهي مرحلة إعا

 . (2)المؤسسية

تاريخ   الثانية  للمرحلة  بتقريرها  الكلية  الاعتماد (3) م 8/2024/ 19تقدمت  على  الحصول  آملة   ،

الأكاديمي لهذه المرحلة، وهو تقرير يحوي تفاصيل ستة محاور، ويندرت تُت كل معيار منها جملة مقاييس، كما 

 هو مبيَّ في المخطط الآتي: 

 

لرابط:  التقرير مرفوع على صفحة )تقارير عمليات تدقيق الجودة المؤسسية( التابعة للهيئة العمانية للًعتماد الأكاديمي وضمان جودة التعليم، ا 1
https://oaaaqa.gov.om/Reports-Results/IQA-Reports  :م.18/9/2024تاريخ الزيارة 

، بحث منشور على موقع الهيئة 11كارول، مارتن وآخرون، التقدم الحاصل في إعداد نظام إدارة جودة التعليم العالي في سلطنة عمان، ص 2
الرابط:   التعليم،  جودة  وضمان  الأكاديمي  للًعتماد  -https://oaaaqa.gov.om/External-Qualityالعمانية 
Assurance/Quality-Enhancement/Journal-Articles :م.  18/9/2024، تاريخ الزيارة 

لكلية في و تظهر نتائج هذا التقرير بعد، لذلك سيعتمد الباحثان على نص المعايير والمقاييس المطلوبة من هيئة الاعتماد، وما تم رفعه من قبل ا 3
 التقرير، والعمل على تُليل البيانًت الموثقة؛ أملًً في التوصل إلى مواطن النقص القابلة للتحسيَّ والإتمام. 

https://oaaaqa.gov.om/Reports-Results/IQA-Reports
https://oaaaqa.gov.om/External-Quality-Assurance/Quality-Enhancement/Journal-Articles
https://oaaaqa.gov.om/External-Quality-Assurance/Quality-Enhancement/Journal-Articles
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 تعزيز المهارات الأكاديمية.  .9
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 خبرات الموظفيَّ وكفايتهم وسماتهم. .2

 الأنشطة التعريفية للموظفيَّ.  .3
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 التطوير الوظيفي.  .6

 رضا الموظفيَّ واستبقاؤهم.  .7
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 استراتيجيات البحث والابتكار والأداء. .1 البحث والابتكار.  5

 تمويل البحوث والمنح. .2

 أخلًقيات البحث.  .3

 الأنشطة الاستشارية.  .4

 الملكية الفكرية. .5

 الدمج بيَّ البحث والتعليم. .6

 التفاعل مع الصناعة الاقتصادية. .1 المشاركة الخارجية.  6

 التفاعل مع الجهات المهنية.  .2

 التفاعل مع مقدمي التعليم.  .3

 التفاعل مع الخريجيَّ.  .4

 التفاعل مع المجتمع الأوسع.  .5

 الحضور المحلي والعالمي.  .6

 

، منها المقياس (1) وعلى هذا فعدد المعايير ستة، وعدد المقاييس المندرجة تُتها خمسة وأربعون مقياسًا 

الخامس من المعيار الثاني الخاص ب )المكتبة ومصادر التعلم(، وهو محل الدراسة الدقيق، إذ الغرض هنا عرض 

 

فضلنا سرد المقاييس مكتوبة في هذا المخطط لبيان أن بعض المعايير قد يختص به قسم من أقسام الكلية، وقد تكون مقاييس المعيار الواحد   1
مرتبطة بأكثر من قسم واحد، وهذا يشي بالحاجة الماسة إلى إقامة ورش مشتركة لجميع الأقسام، وبيان ضرورة العمل كفريق واحد، وفق جهد  

 متحد الهدف. تكاملي 
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هذا المقياس والنظر في المواد الإلزامية التي تقدمت بها الكلية، وتُليلها وقياس مدى كفاءة الأدلة المقدمة من 

 قبل الكلية فيها.

 ( من تقرير التقويم مقابل المعايير لكلية العلوم الشرعية 5  -   2المطلب الثاني: المقياس )

يعُنِ المعيار الثاني من معايير التقويم ب »الخدمات والموارد الأكاديمية«، والمقياس الخامس منه »المكتبة 

ومصادر التعلم« هو محل الدراسة، والذي نستعرض فيه المواد الإلزامية المتعلقة بهذا المقياس، وتُليل ما تقدمت 

 به الكلية في تقريرها الأخير. 

تستهدف هيئة الاعتماد الأكاديمي في هذا المقياس التحقق من جودة خدمات مكتبة كلية العلوم 

الشرعية وقياس رضا المستفيدين منها عبر تسع مواد، ويلزم المكتبة التقدم بالأدلة الموثقة لهذه المواد، وفيما يلي 

 . (1) دراسة تُليلية للمواد المطلوبة

 المادة الإلزامية الأولى: 

نص المادة الأولى الخاصة بهذا المقياس: »الخطط التشغيلية الحالية لجميع الأقسام و/أو اللجان )حيثما 

 . (2) ينطبق ذلك(، بما في ذلك أي خطة )خطط( تشغيلية تتعلق بالمكتبة ومصادر التعلم«

 

والمدرجة على موقع الوزارة مكتوبة باللغة الإ ليزية، وسنعتمد على المذكرة المترجمة   2/2024مذكرة التقويم مقابل المعايير في إصدارها الثاني  1
 المعتمدة في كلية العلوم الشرعية عند صياغة التقرير. 

 . 31المرجع السابق، ص 2
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قسم؛ لضمان هذه المادة متكررة في أغلب المقاييس، وتستهدف الحصول على الخطة التشغيلية لكل 

التخطيط السليم لاعمال وفق منهجية تُقق الرؤية والرسالة الخاصة بالقسم، وتدعم تُقيق الرسالة والرؤية لكلية 

 العلوم الشرعية. 

للكلية عمومًا خطة تشغيلية، ويفترض من كل قسم النظر فيما يخصه من هذه الخطة؛ ليعمل خطته 

الشرعية، وذلك من خلًل  العلوم  الكلية عمومًا، وهو ما عملت عليه مكتبة كلية  التي تُقق خطة  الخاصة 

 خططها السابقة التي تُقق ما أقرته الكلية.

ضمن كلية جاء النص الموازي لهذه المادة في التقرير المرفوع من قبل الكلية لهيئة الاعتماد الأكاديمي: »ت

العلوم الشرعية تزويد الطلًب والموظفيَّ بخدمات مرتبطة بالمكتبة مناسبة وكافية، وموارد تعليمية محدثة وفق 

، وقد اعتمد قسم الجودة في الخطط التشغيلية لاقسام الأهداف التي يتقدم بها الموظف مع (1) «خطة تشغيلية

 رئيس القسم عبر منظومة إجادة، إذ إنها تترجم ما يقوم به الموظف خلًل الفترة القادمة. 

 تضمنت الخطة التشغيلية الخاصة بالمكتبة جملةً من الأعمال، يمكن تلخيصها فيما يلي: 

 . محتويات مكتبة كلية العلوم الشرعية ة تطوير أرشف .1

 .الكتبالمتعلقة بصيانة  الخدمة العامة   .2

 تقديم الخدمات العامة للمستفيدين. .3

 تطوير آلية تقديم خدمات التزويد للمستفيدين.  .4

 . الفنية(التصنيف والفهرسة لمصادر المكتبة )الخدمات   .5

 

 . 25م، المعيار الثاني، المقياس الخامس، المادة الإلزامية 19/8/2024تقرير كلية العلوم الشرعية المرفوع لهيئة الاعتماد الأكاديمي بتاريخ  1
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ويندرت تُت كل هدف من هذه الأهداف جملة من الأعمال التي تُقق الهدف العام، وقد أصدرت المكتبة 

 تقريرها عن مدى مواءمة خطتها التشغيلية لما أقرته كلية العلوم الشرعية في خطتها كذلك. 

 فقد ورد في الخطة الاستراتيجية بكلية العلوم الشرعية في الغاية الاستراتيجية الثالثة: 

ومما   تعل  م الطلب  ة.  ت الاديمي ة ويخدم مجكاالأ حاج ات البرام ج  م  ع    يتماش  ى  بم  ا   التعل  م   مص  ادر   توفي  ر .1

 قامت به المكتبة تُقيقًا لهذه الغاية: 

 جرد مصادر التعلم قر الكلية.  .أ

 ية.سومصادر التعلم الرئي   كاديميةالأحاجات البرامج    المواءمة بيَّ .ب

 قواعد البيانًت.  في يع اشتراك المكتبة  ستو  .ت

 . كعلوم القرآن وعلوم الحديث وبحوث التخرت  م مختص للمجموعات الخاصةسإنشاء ق .ث

 وقد عملت المكتبة في هذا الباب على:   .للمكتبة كترونيةلإلا  الخدمات   تطوير .2

 جديد للمكتبة.  سوبي تطبيق برنًمج حا .أ

المعر سهر فإعادة   .ب مصادر  الموجودةفة  محرك المكتبة  في  ة  لمستخدم  أكثر  تفاصيل  تُوي  بحيث   ،

 . البحث

 الكلية إلكترونيا.  مكتبة فيالمخطوطات الموجودة صور    فهرسة .ت

 بحوث التخرت إلكترونيا.فهرسة   .ث

 وقد حققت المكتبة هذه الغاية من خلًل:   خدم  ات المكتب  ة. م  ن   للًس  تفادة محف  زة  أنش  طة  تنظي  م .3

 تنظيم دروات تعريفية بنظم المكتبة. .أ
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 فتح المكتبة في الفترة المسائية خدمةً لطلبة الماجستير خصوصًا، وطلبة الكلية والباحثيَّ عمومًا.  .ب

 2021ومع هذا فقد غفلت الكلية عن رفع آخر خطة لها ضمن الأدلة، فقد رفعت خطة الأعوام )

 م. 2024(، وو ترفع خطة 2023/   2022  /

 المادة الإلزامية الثانية:

تتعلق المادة الثانية بسياسات المكتبة، ونصها: »سجل و/أو دليل السياسات أو ما يعادله يحتوي على  

جميع السياسات الحالية لمؤسسة التعليم العالي مع تواريخ الموافقة عليها، وتواريخ التعديلًت، بما في ذلك جميع 

 السياسات المتعلقة بالمكتبة ومصادر التعلم«. 

هذه المادة تتعلق بالسياسة التي تأخذ بها المكتبة في تقديم الخدمات للمستفيدين، من حيث بيان نوع  

 الخدمات ومدتها وفترة إتاحتها، وما يتُاح فيه إشراك المستفيدين كذلك. 

حددت المكتبة القواعد والإجراءات  وقد جاء وصف هذه المادة في التقرير المرفوع على النحو الآتي: »  

 .(1) «المتعلقة بتقديم تلك الخدمات بشكل واضح وتنفيذها بشكل فعال

لدى مكتبة كلية العلوم الشرعية سياسات واضحة في آلية تقديم الخدمات وبيان حدودها الزمانية، 

فئات   من  فئة  لكل  الخدمة  لهذه  المتاحة  الكتب  وعدد  الإعارة  الهيئة وسياسة  الإدارية/  )الهيئة  المستفيدين 

لةعارة كذلك، كما  المتاحة  الزمنية  والمدة  الدبلوم(،  طلبة  البكالوريوس/  طلبة  الماجستير/  طلبة  الأكاديمية/ 
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وضعت الكلية قوانيَّ استخدام المكتبة حضوريًا بارزةً وواضحةً لكل الزوار حتى يتسنِ للجميع الاستفادة التامة 

 من المكتبة دون تشويش أو خلل.

وقد تكونت هذه السياسات لدى كادر المكتبة بصفة تراكمية، فتُسد الثغرات التي و يلُتفت إليها 

باستحداث السياسة المناسبة لها، أو إقرار السياسة مكتوبة ومعلنًا عنها بدل أن كانت عرفاً عمليًا بيَّ أميَّ 

توثيقها واعت المكتبة عن  التي غفلت  السياسات  لتكون مستندًا يمكن المكتبة والمستفيد، ومن  مادها مكتوبةً 

 التحاكم إليه: 

سياسة التعامل مع إتلًف الكتب أو إضاعتها أو التأخر عن موعد إرجاعها أكثر من الوقت  .1

 المحدد.

 سياسة حجز القاعات الداخلية في المكتبة، سواءً كان لأجل محاضرة، أو مناقشة الرسائل العلمية.  .2

 سياسة استقبال هدايا الكتب من الزوار.  .3

 المادة الإلزامية الثالثة: 

تستهدف المادة الإلزامية الثالثة في هذا المقياس النظر في الكادر العامل في المكتبة بالنظر في سيرته   

 الذاتية، حيث جاء فيها: »السيرة الذاتية لكل موظف من موظفي المكتبة«.
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سعت كلية العلوم الشرعية إلى تطوير كفاءات العامليَّ بالمكتبة من خلًل »وجاء في تقرير الكلية:  

العمل؛ رفعًا  تسجيلهم في دورات تخصصية ذات علًقة بالعمل، وطرحت منحة دراسية تخصصية في مجال 

  .(1) «لكفاءة الكادر العامل بالمكتبة

يعمل في مكتبة كلية العلوم الشرعية أحد عشر موظفًا وموظفةً، وهم يديرون أعمال التصنيف والفهرسة  

واستقبال المستفيدين وإنهاء إجراءات الاستعارة والإرجاع، كما يعملون على بعض المهام الخارجية كتزويد المكتبة 

وظفيَّ من الخبرة المتراكمة، والمشاركة بالكتب الحديثة من معرض مسقط الدولي للكتاب، وقد تكونت لدى الم

في الدورات ذات العلًقة معرفة بعمليات التصنيف والفهرسة والتزويد، أما عن التخصص الدقيق لموظفي المكتبة، 

فليس ضمن كادر المكتبة أي موظف متخصص في علم المكتبات، وهذه القائمة فيها تخصص العامليَّ في 

 المكتبة، وسنوات عملهم فيها:

 سنوات الخبرة في المكتبة  الشهادة / التخصص  الاسم م

 سنة   22 ثانوية عامة  مرهون بن ساو السيابي كمال بن  1

 سنة   20 ثانوية عامة  زكي بن مرهون بن خلفان المبسلي 2

 سنتان  ثانوية عامة  زاهر بن عبد الله بن حمود الوردي 3

 سنوات  5 ثاني ثانوي  نًصر بن محمد بن نًصر الغداني 4

 سنة   20 ثانوية عامة  هيثم بن سليمان بن صاأ الشامسي  5

 سنوات  4 ماجستير الفقه وأصوله  زكريا بن سليمان بن السبع الهنائي 6

 

 . 84م، المعيار الثاني، المقياس الخامس، المادة الإلزامية 19/8/2024تقرير كلية العلوم الشرعية المرفوع لهيئة الاعتماد الأكاديمي بتاريخ  1
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 سنوات  6 بكالوريوس الدراسات الإسلًمية بدرية بنت سيف الصلتية  7

 سنة   17 دبلوم عالي في تكنولوجيا الحاسوب أماني بنت سليمان الدغيشية 8

 سنتان  ماجستير الإدارة التربوية  بنت صاأ بن راشد المعمريةريا   9

 سنوات  5 بكالوريوس الإدارة  عائشة بنت سعود بن سليمان البلوشية  10

 سنة   15 بكالوريوس الدراسات الإسلًمية هاجر عاشور يوسف  11

 

اضطرت المكتبة يظهر من الجدول أعلًه خلوُّ المكتبة من موظف متخصص في علم المكتبات، لذلك  

في بعض الظروف إلى الاستعانة بخبرات خارجية لتسيير أعمالها وتدريب كادرها على بعض المهمات، كما 

 حصل أيام الشروع بعملية إعادة تصنيف الكتب. 

تداركت الكلية هذا في العام الماضي فطرحت ضمن مبادرة »إنماء« لتأهيل الموظفيَّ جملة من المنح 

لرفد   الوثائق الدراسية  »إدارة  تخصص  في  الكلية  مكتبة  مدير  الآن  ويدرس  بالمتخصصيَّ،  الكلية  أقسام 

 والمحفوظات« بكلية الشرق الأوسط.
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 المادة الإلزامية الرابعة: 

تتعلق هذه المادة بميزانية المكتبة، حيث جاء فيها: »ميزانية المكتبة والنفقات الفعلية للسنوات الخمس 

 الماضية«.

وترصد الكلية للمكتبة ميزانية كافية ومناسبة، تتناسب مع مجموعة الكتب المطبوعة وجاء في التقرير: »

 .(1) «وموارد التعلم الإلكترونية الخادمة للموظفيَّ والباحثيَّ والطلبة في مجال المعرفة ومصادر التعلم

 يوضح المخطط التالي موازنة المكتبة للسنوات الخمس الماضية:
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تشمل الموازنة مبلغ تزويد المكتبة بالكتب من معرض مسقط الدولي للكتاب، وهو مبلغ ثابت قدره 

م و يقُم المعرض بسبب جائحة كورونً، كما شملت 2021عشرة آلاف ريال عماني كل عام، إلا أنه في عام  

شراء الأجهزة اللًزمة لذلك، الموازنة كذلك مبلغ تغيير التصنيف المعتمد سابقًا في المكتبة إلى تصنيف جديد، و 

 وتأهيل الموظفيَّ للقيام بهذا العمل، والتعاقد مع مشرف مختص على عملية تصنيف الكتب. 

خلت موازنة المكتبة من ميزانية تزويد الكتب من غير معرض مسقط الدولي للكتاب، ولا شك أنها 

الخارجية    – المعارض  العلوم   -أي  تتفق وكلية  تستقطب دور نشر لا تأتي لمعرض مسقط، وهي مع ذلك 

الشرعية في التخصص، وهذا يُحدث قصوراً قد لا يظهر إلا بعد سنوات؛ ذلك أن المكتبة ستخلو من مطبوعات 

 هذه الدور. 

 المادة الإلزامية الخامسة: 

تنظر هذه المادة في مدى مشاركة الموظفيَّ والطلًب آراءهم لرفد المكتبة، ونص المادة: »دليل على 

 والطلًب في تطوير ذخيرة المكتبة ومواردها«.مشاركة الموظفيَّ  

وتتيح المكتبة للموظفيَّ والباحثيَّ والطلبة فرصة المشاركة بينت الكلية في تقريرها ذلك فنصت على: »

في تزويد المكتبة بإبداء اقتراحاتهم عبر رابط يرُسل لهم قبل وقت معرض الكتاب بمدة لا بأس بها، وتقيِِم لجنة 

 .(1)«التزويد هذه الاقتراحات وتعمل بما فيه مصلحة وفق خطة المكتبة
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كان اعتماد المكتبة في السابق على استمارة الاقتراحات الورقية لشراء الكتب، ثم اعتمد إرسال رابط 

إلكتروني على بريد المستفيدين لاقتراح الكتب غير الموجودة في المكتبة لشرائها من معرض الكتاب بمسقط، 

 لية وخدمة المستفيدين.على أن لجنة الشراء تقيِِم المقترحات وتنظر في مدى صلتها بتخصصات الك

 المادة الإلزامية السادسة: 

تنظر هذه المادة في الورش والجلسات التي تنظمها المكتبة للمستفيدين، »قائمة ووصف لجميع ورش 

العمل والجلسات الأخرى التي نظمتها المكتبة للموظفيَّ والطلبة على مدى السنوات الثلًث الماضية )بما في 

 ذلك أي جلسات خلًل توجيه الطلبة أو تعريف الموظفيَّ(«.

وقد أقامت المكتبة خلًل السنوات الماضية مجموعة من ورش العمل ورد في التقرير بيانًً لهذه المادة: »

وجلسات التعريف بسياسة المكتبة وطرق الاستفادة منها، فتستقبل دفعة الطلبة الجدد كل عام دراسي في يومهم 

التعريفي، كما تبيَّ خدماتها المتاحة للموظفيَّ في السلكيَّ الأكاديمي والإداري، وأقامت كذلك ورش عمل 

 . (1) «صية لموظفي المكتبة في مجال التصنيف والفهرسةتخص 

الأمر ليس تقدمت الكلية في هذه المادة بأدلتها التي تبيَِِّ مشاركة موظفيها في دورات خارجية، وهذا  

مطلوبًا هنا، إذ المطلوب بيان ورش العمل والجلسات التي نظمتها المكتبة، فمشاركة أمناء المكتبة في دورة من 

تنظيم معهد المحيط، أو شركة عبر الخليج، أو مؤسسة الأمن والسلًمة، أو وزارة التراث، أو الدورات الخارجية 

ق المطلوب في هذه المادة، ويبقى الدليل الوحيد السليم هنا إقامة من تنظيم قسم الموارد البشرية، كلها خارت نطا

 الجلسة التعريفية للطلبة الجدد. 
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 وهذا يشي بأحد أمرين: 

 عدم فهم المطلوب من المادة، مع قيام المكتبة واقعًا بهذه الورش والجلسات.  .1

 عدم قيام المكتبة بورش عمل وجلسات للموظفيَّ والطلًب باستثناء الجلسة التعريفية. .2

والذي يظهر أن الأمر الثاني هو الحاصل، إذ تخلو خطة المكتبة التشغيلية من توجهها لتنظيم ورش 

عمل وجلسات للموظفيَّ والطلًب، مع الحاجة الماسة لهذا، فقد ظهر لنا نحن الموظفيَّ عدم علم الطالب 

بكيف أو عدم علمه  الرابعة،  السنة  المادية وهو في  المكتبة  التصنيف لمواد  استخدام منصة مصادر بسياسة  ية 

 الإلكترونية، وهو ما يمكن تُقيقه بالورش والجلسات التي تنظمها المكتبة للطلبة والموظفيَّ. 

 المادة الإلزامية السابعة: 

المادة: »بيانًت    المادة معرفة نسبة استخدام موارد المكتبة، جاء في  تطلب هيئة الاعتماد في هذه 

 استخدام مواد المكتبة للسنوات الثلًث الماضية )المواد المطبوعة والإلكترونية(«. 

من طلبة -وتتابع المكتبة استخدام المستفيدين  علقت الكلية في تقريرها على المادة السابقة، فقالت: »

لموارد المكتبة المطبوعة والإلكترونية رغبة في تُسيَّ عملية التزويد   -التعليم الحضوري أو طلبة التعليم عن بعد

  .(1) «برفد جوانب القصور في بعض أقسام المكتبة

 رفعت الكلية دليل هذه المادة مشتملًً على عدة جزئيات: 

 تطور خدمات المكتبة الإلكترونية. .1
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 بيان توفير خدمة فتح المكتبة لطلًب الماجستير مساءً.  .2

 موارد المكتبة )المجموعة المادية(.  .3

السابقة، وتبقى الجزئية الأخيرة وهي جزء من المطلوب لكن البيانًت وأول جزئيتيَّ لا تخدمان المادة  

الواردة فيها لعام واحد فقط، وذلك بسبب خارت عن إرادة إدارة المكتبة، فقد مُنعت خدمة الاستعارة عام 

م بسبب جائحة كورونً، ومنعت الإعارة بعد ذلك بسبب العمل على إعادة التصنيف والفهرسة لمواد  2020

 ( إعارة. 4390م، وقد بلغ عدد الإعارات في هذا العام ) 2023ة، حتى استؤنفت في عام  المكتب

أما استخدام موارد المكتبة الإلكترونية فلم تدلل عليه الكلية؛ لعدم تفعيل المكتبة الإلكترونية بعد، وهو 

 قصور ينبغي الالتفات إليه في التقارير القادمة. 

 المادة الإلزامية الثامنة: 

هذه المادة تنظر في مراقبة رضا الطلًب، جاء في مذكرة طلب التقويم مقابل المعايير المؤسسية: »دليل 

 على مراقبة رضا الطلًب والموظفيَّ عن خدمات المكتبة ومواردها«. 

وتُرص الكلية دائمًا على الاستفادة من علقت الكلية على هذه المادة في تقريرها بالنص الآتي: »

 .(1) «خبرات الطلبة والموظفيَّ فتتيح لهم إبداء ملحوظاتهم واقتراحاتهم التي من شأنها النهوض بخدمات المكتبة

 يظهر من المادة الإلزامية الثامنة طلب أمرين اثنيَّ:

 قياس رضا الطلًب والموظفيَّ عن خدمات المكتبة.  .1
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 قياس رضا الطلًب والموظفيَّ عن موارد المكتبة.  .2

هذه المادة استبانة عامة لةدارييَّ والأكاديمييَّ والطلًب، وليست والذي تقدمت به الكلية في أدلة  

استبانة خاصة لخدمات المكتبة ومواردها، وتُوي الاستبانة العامة على أسئلة قليلة تخص خدمات المكتبة، وهي 

 كما يلي: 

 استبانة الأكاديمييَّ

 لا ينطبق لا أوافق أوافق  التقييم الوصفي

 لا يوجد لا يوجد % 100 الإعارة والإرجاع التي تقدمها المكتبة أشعر بالرضا عن خدمة  

 لا يوجد لا يوجد % 100 تقدم لي المكتبة دعمًا للبحث عن طلبي 

 لا يوجد لا يوجد % 100 أحصل على الإجابات بشكل مرض من العامليَّ في المكتبة

 لا يوجد % 9.1 % 90.9 أشعر بالرضا عن أوقات فتح المكتبة

 

 استبانة الطلًب

 لا ينطبق لا أوافق أوافق  التقييم الوصفي

 % 6.2 % 15.8 % 78 أشعر بالرضا عن خدمة الإعارة والإرجاع التي تقدمها المكتبة 

 % 6.7 % 8.2 % 85.1 تقدم لي المكتبة دعمًا للبحث عن طلبي 

 % 4.8 % 5.3 % 89.9 أحصل على الإجابات بشكل مرض من العامليَّ في المكتبة

 % 6.2 % 25.4 % 68.4 أشعر بالرضا عن أوقات فتح المكتبة
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وو يتُطرق في الاستبانة العامة الموجهة لةدارييَّ عن خدمات المكتبة قط، وهذا يظُهر مدى القصور  

في تقصي المكتبة لرضا المستفيدين عن خدماتها ومواردها، كما أن الاستبانة خلت خلوًّا كاملًً من السؤال عن 

 ر لا بد من تلًفيه في تقارير الكلية القادمة. رضا المستفيد عن موارد المكتبة المادية والإلكترونية، وهو قصور آخ

أما عن نتائج الأسئلة المطروحة في الاستبانة العامة فتشي بتميز المكتبة في الخدمات المسؤول عنها،  

 وهذا يعكس مدى الجهد المبذول من طاقم المكتبة. 

 المادة الإلزامية التاسعة: 

آراء  استقبال  بعد  إجراؤها  تم  التي  التحسينات  في  النظر  تخص  إلزامية  بمادة  المقاييس  جميع  تختم 

المستفيدين؛ للتحقق من استفادة كل قسم من استمارات قياس الرضا، نصت المادة الإلزامية على: »دليل على 

 بناءً على التغذية الراجعة من الطلبة والموظفيَّ«. التحسينات التي تم إجراؤها على المكتبة ومصادر التعلم  

زيادة رفد قسم  - تُسينًا لخدماتها -ومما اعتنت به المكتبة جاء في تقرير الكلية ردًا على هذه المادة: »

الاقتصاد الإسلًمي بعد فتح تخصص مستقل له في مساق الماجستير، كما عمدت المكتبة إلى إعادة تصنيف 

أو  وترفع إدارة المكتبة تقريرا سنويا،  يتوافق مع مؤسسات التعليم العالي الأخرى  ا مصادرها الورقية تصنيفًا عالم

وتأييدا لمقترح المكتبة بتوفير نسخ ، تقريرا مشتركا مع إدارة مصادر التعلم محددة فيه الاحتيات وخطط التحسيَّ

ثم طالبت المكتبة  ، لأعضاء هيئة التدريس بذلكمن رسائل الكادر الأكاديمي والإداري بالكلية تم إرسال تعميم  

 .(1) «بتغليف هذه الرسائل حفاظا عليها
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دأبت إدارة المكتبة على التطوير الدائم لخدمات المكتبة ومواردها، مستعينة بالعمادة التي توجه الأقسام 

 ذات الاختصاص كلٌّ في مجاله، ومن هذه التحسينات: 

 زيادة عدد الكتب المتاحة للًستعارة في المرة الواحدة.  .1

 توفير خدمة الاستعارة والإرجاع الذاتي عبر الجهاز.  .2

 الاشتراك في منصة )مصادر( التابعة لمجلس البحث العلمي.  .3

 إنشاء المكتبة الرقمية الخاصة بإنتات الكلية. .4

 زيادة رفد قسم الاقتصاد الإسلًمي بعد فتح تخصص مستقل له في برامج الماجستير.  .5

ا يتوافق مع مؤسسات التعليم العالي.  .6
ً
 إعادة تصنيف جميع المصادر المادية تصنيفًا عالم

 دعم جميع الكتب في المكتبة بشريحة أمنية. .7

  زيادة عدد كاميرات المراقبة داخل وخارت المكتبة. .8

 من تقرير التقويم مقابل المعايير لكلية العلوم الشرعية  ( 5 - 2)المطلب الثالث: تحليل ونقد لأدلة المقياس  

بعد العرض السابق للمطلوب من هيئة الاعتماد ومقارنته بتقرير الكلية وما تقدمت به من أدلة، اتضح 

تفوق الكلية في بعض المواطن، وقصور أدلتها في مواطن أخرى، وأسباب القصور بعد التحليل مشتركة كما 

 سيظهر: 

 الملحوظات  المطلوب  المادة 

 م 2024و يرُفع ضمن الأدلة خطة  الخطط التشغيلية للمكتبة  الأولى 

 تُتات المكتبة لصياغة سياسات أخرى.  سياسات المكتبة الثانية 
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 تخلو المكتبة من متخصص في علم المكتبات. السيرة الذاتية لموظفي المكتبة  الثالثة

المكتبة لميزانية أكبر للمشاركة في معارض الكتب  تُتات  ميزانية المكتبة  الرابعة

 الخارجية.

مشاركة المستفيدين في تطوير ذخيرة  الخامسة 

 الكلية

              

الدليل المقدم لا يوافق المطلوب باستثناء الجلسة  الورش والجلسات التي نظمتها المكتبة  السادسة

 التعريفية للطلًب 

الدليل المقدم لا يوافق المطلوب باستثناء إحصائيات  موارد المكتبةبيانًت استخدام  السابعة

 الاستعارة للكتب الورقية

دليل مراقبة رضا المستفيدين عن خدمات  الثامنة

 المكتبة ومواردها 

و ترفع الكلية استبانًت خاصة بالمكتبة، مع 

 قوجودها واقعًا، بل رفعت استبانة عامة فيها التحق

 من رضا المستفيدين عن الخدمات فقط. 

دليل على التحسينات التي أجريت في  التاسعة

 المكتبة 
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 من الجدول السابق يظهر أن سبع مواد من أصل تسع شابها شيء من القصور، ومرجعه فيما يظهر إلى: 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، مدعومةً بالحل أسباب القصور 
 المقترح 

عدم معرفة المطلوب على  

 وجه اليقين.

الحل: سعي الكلية لمعرفة  

تفاصيل المواد الإلزامية  

والتحقق من المطلوب  

باستقطاب الخبراء والاجتماع  

 مع رؤساء الأقسام 

فقد كثير من المستندات التي  

 هي ضمن الأدلة المطلوبة. 

الحل: تدريب موظفي الكلية  

على التوثيق الممنهج الذي  

يسهل معه استدعاء  

 المستندات وقت الحاجة 

التأخر في صياغة التقرير  

تأخرًا كبيرًا أورث استعجالًا  

التقرير وعدم  في صياغة 

 التثبت من الأدلة. 

الحل: العمل على جمع  

المستندات وصياغة التقرير  

قبل موعد رفعه بمدة لا بأس  

 بها.

أمور أخرى قد تتعلق بجهة  

خارجية، كتوفير درجة مالية  

لمتخصص في القسم، ورفد  

أكبر. موازنة المكتبة بمبلغ   

الحل: مخاطبة الجهات ذات  

 الاختصاص 
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 استبانة استطلًع رأي لموظفي الكلية عن أعمال هيئة الاعتماد

شريحة  هذا   لرأي  الكلية  والأكاديمييَّ  الإدارييَّ  من  استطلًع  به في  المتعلقة  الأعمال  الاعتماد يئة  عن 

 ومدى إلمامهم بالمعايير المفروضة على الكلية.  ،الأكاديمي

 أولا: تمهيد للًستطلًع  •

الأكاديمي والإداري، والغرض   هذه الاستبانة تستهدف العامليَّ في كلية العلوم الشرعية في السلكيَّ  

الموظف بأعمال هيئة الاعتماد منها النظر في مدى إشراك الكلية للموظف في أعمال الجودة، ومدى معرفة  

 الأكاديمي في المرحلتيَّ الآتيتيَّ:

 المرحلة الأولى: تدقيق الجودة المؤسسية.

 المرحلة الثانية: التقويم مقابل المعايير المؤسسية. 

 الاستبانة   ثانيًا: مقدمة  •

تخضع مؤسسات التعليم العالي في السلطنة لمراجعات مستمرة من قبل هيئة الاعتماد الأكاديمي، ويترتب 

على هذه المراجعات تقويمات محلية تُصل المؤسسة من خلًلها على صفة )مُعتمدة(، وفي حال الإخلًل بأنظمة 

 . من مؤسسات التعليم العاليالهيئة فإن الاعتماد الأكاديمي يُسحب من هذه المؤسسة ولا يعُتد بها ض 

 مع نسبة المجيبيَّ ب )نعم(، و)لا( ثالثاً: الأسئلة الموجهة   •

 الإجابة  السؤال  م

 لا  نعم

 % 14.3 % 85.7 بعد اطلًعك على المقدمة السابقة، هل كنت تعلم بأعمال هيئة الاعتماد الأكاديمي؟  1
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 % 39.3 % 60.7 م؟ 2019هل لديك علم بإ از الكلية للمرحلة الأولى عام   2

 % 46.4 % 53.6 هل لديك علم بنتائج المرحلة الأولى فيما يخص القسم الذي تعمل فيه؟ 3

هل اجتمعت العمادة أو رئيس القسم بك بعد إ از المرحلة الأولى لبيان المطلوب في  4

 المرحلة الثانية 

82.1 % 17.9 % 

بتاريخ   5 التقرير  ورفعت  الثانية  المرحلة  الكلية  فهل شاركت في 2024/ 8/ 19أ زت  م 

 إ از ما يتعلق بالقسم الذي تعمل فيه

92.9 % 7.1 % 

لديك قابلية واستعداد لمعرفة تفاصيل المطلوب من القسم الذي تعمل فيه لأعمال هل   6

 هيئة الاعتماد الأكاديمي؟

60.7 % 39.3 % 

اكتب الملحوظات والتوصيات التي ترغب من الكلية الالتفات إليها فيما يخص أعمال  7

 هيئة الاعتماد الأكاديمي.

 

 رابعًا: التحليل  •

%( من أصل 19موظفًا بواقع )  28نسبة المشاركة في الاستبانة ضعيف، فقد بلغ عدد المشاركيَّ   -1

من الهيئة الإدارية. وذلك   ( %67.9و)من الهيئة الأكاديمية،    (%32.1)جميع المستهدفيَّ، منهم  

 : لأحد أمرينيعود 

 الكلية.بأعمال هيئة الاعتماد التي هي مُلزمة في حق  عدم الإلمام     - أ

 والذي أرُسلت الاستبانة من خلًله. لبريد الإلكتروني الخاص بالكلية  الاهتمام باعدم   - ب
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الجهود التي قام بها مكتب ضبط الجودة بالكلية لنشر الوعي المتعلق بأعمال الهيئة العمانية للًعتماد  -2

 غالبية منتسبي الكلية لديهم ثقافة عامة عن الهيئة وأعمالها.فالملحوظ أن    ، الأكاديمي وضبط التعليم كبير

 م 2019طلًع وتُليل وتطبيق التوصيات في التقرير الصادر من الهيئة للعام  ايوجد قصور عام في   -3

 . «تقرير تدقيق جودة كلية العلوم الشرعية»بعنوان  

التوصيات الواردة في في تثقيف الموظفيَّ حول    مبدورهو يقوموا    رؤساء الدوائر والوحدات والأقسام -4

 . م2019تقرير  

أسهم رؤساء الدوائر والوحدات والأقسام في نشر الوعي حول أعمال الهيئة المتعلقة بالمرحلة الثانية  -5

المعرفة بيَّ الموظفيَّ بأعمال هيئة  انتشار  منه، حيث أظهر تُليل الاستبانة فرقاً كبيراً وملحوظاً في 

 . م(2024م( و)2019الاعتماد بيَّ عامي ) 

 خامسًا: التوصيات  •

الموظفون في إجابتهم على السؤال الأخير من الاستبانة على حاجتهم لجملة أمور ارتأينا التوصية بها بعد اتفق  

 فحصها ونظر المرتبط بأعمال الهيئة منها، وتجويد صياغتها: 

تعييَّ موظفيَّ متخصصيَّ في أعمال الجودة، وتأهيلهم بشكل خاص للقيام بجمع الأدلة وصياغة  .أ

 التقارير المرفوعة. 

تنظيم ورش منتظمة لكافة الموظفيَّ، تعُرض فيها أعمال الهيئة عمومًا، والمطلوب من كل قسم على  .ب

 وجه الخصوص. 

 إشراك الموظفيَّ في أعمال الهيئة فيما يُمكن إشراكهم فيه مثل جمع الأدلة التي ترتبط بهم.  .ت
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والتي  .ث الأخرى،  العالي  التعليم  مؤسسات  في  المشابهة  الأقسام  مع  مستمرة  ولقاءات  زيارات  ترتيب 

التطوير في  حصلت على الاعتماد الأكاديمي؛ من أجل الحصول على الخبرات ومراكمتها وتسريع 

 الكلية.

 الخاتمة

 2، والقراءة التحليلية للمقياس ) بعد هذا البحث الناظر في معايير الجودة المؤسسية في كلية العلوم الشرعية

 (، كانت النتائج الآتية:5 -

رضا اختلفت   .1 الجودة  معيار ضبط  الأولى جعلت  طرق؛  ثلًث  على  الجودة  تعريف  التوجهات في 

العملًء، والثانية جعلت المعيار ما تُكم به المؤسسة المنظِمة التي يُحتكم إليها، والثالثة جعلت المعيار 

قدم دون النظر إلى رضا المستفيد وعدم وجود جهة عليا يُحتكم إل
ُ
يها، والتعريف صفة امتياز في المنتج الم

الذي يتناسب مع البحث هو التعريف الثاني؛ إذ الغرض النظر في جودة مؤسسة تعليمية بناءً على 

 قواعد وضعتها هيئة الاعتماد الأكاديمي.

الجودة   .2 نظام  المعلوماتالمكتبات    فييرتكز  التفكير على    ومراكز  أسلوب  أبرزها: سلًمة  مقومات، 

م بالتغيير والتطوير  اتز للسلوك، والا اتوجيه  وكذلك  ومنهج العمل الداعي للتطوير والتحسيَّ المستمر،  

وإبراز ملًمح شخصية المكتبة ورؤيتها وتوجهاتها من خلًل تغيير بعض   ،ودةالجوالتحسيَّ لتحقيق  

السائدة بالمكتبات والتي يمكن أن تكون عائقًا أمام تُقيق الجودة الإجراءات والسلوكيات الإدارية  

 المطلوبة.
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بالتطوير المستمر دون وجود توحي بالتزامها    م 1976الخطط والسياسات التي طبقتها الكلية منذ العام   .3

في مؤسسات   معايير الجودة رقابة عليا على برامجها، وهو ما يعكس اطلًع الإدارة في هذه الكلية على  

 عمومًا.   التعليم العالي 

4. ( المقياس  الاعتماد في  هيئة  وقياس رضا 5  -  2استهدفت  المكتبة،  التحقق من جودة خدمات   )

المستفيدين منها، عبر تسع مواد، قدمت الكلية فيها أدلة مُرضية، وشاب بعض المواطن قصور كما 

.  تبيَّن

 أسباب القصور التي لحقت بعض مواد هذا المقياس كانت بسبب: .5

ضعفًا في تدقيق الأدلة المرفوعة، وهو ما شاهدنًه في التأخر في صياغة التقرير تأخراً أورث عجلةً و  •

 م. 2024المادة الأولى من هذا المقياس إذ أغفلت الكلية رفع خطتها التشغيلية للعام  

عدم معرفة المطلوب على وجه اليقيَّ، وهذا يعني حاجة الكلية إلى الاجتماع بالهيئة واستشارة الخبراء  •

في نظام الجودة، وهذا ما لمسناه في المادة التي تطلب النظر في قياس رضا المستفيدين عن خدمات 

لسؤال بأربعة أسئلة المكتبة ومحتوياتها، والذي تقدمت به الكلية هنا استمارة عامة كان من ضمنها ا

 عن خدمات المكتبة دون التفات إلى محتويات المكتبة. 

فقدُ كثير من المستندات التي كان من المفترض أن تكون ضمن الأدلة المطلوبة، وهذا ما ظهر في أغلب  •

 المواد التي تطلب مستندات ثلًث سنوات أو خمس. 

 أمور أخرى تتعلق بجهات خارجية كتوفير درجات مالية وزيادة في الموازنة.  •
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 التوصيات

والأكاديمي بضرورة السعي لتطوير الكلية عبر يوصي الباحثان موظفي الكلية في السلكيَّ الإداري   .1

 البحث العلمي كل في مجال اختصاصه. 

الجودة إدارة  ونوصي   .2 بمفاهيم  يعُنِ  الموظفيَّ  لكافة  تدريبي  برنًمج  اعتماد  في  النظر  بضرورة  الكلية 

بمكتب ضمان الجودة ليكون حلقة وصل بيَّ وثقافتها، والاعتماد الأكاديمي، ودعم الأنشطة المرتبطة  

 . الكلية وهيئة الاعتماد من خلًل التقارير المرفوعة

الكلية بتفويض السلطة الداخلية لإدارة المكتبة رفعًا لجودة العمل   إدارة  أما ما يتعلق بالمكتبة فنوصي  .3

  وضمانًً لسرعة الإنتات ودرءًا للًزدواجية في اتخاذ القرارات.

 قائمة المصادر والمراجع 

إبراهيم أحمد، الإدارة التعليمية بيَّ النظرية والتطبيق، دار المعارف الحديثة، الإسكندرية، مصر،   ، أحمد  •

2002 . 

التميز ومعايير الاعتماد  • التعليم بيَّ مؤشرات  الشاملة في  البيلًوي، حسن حسيَّ وآخرون، الجودة 

 . 2006 الأردن،  –، عمان  1الأسس والتطبيقات، دار المسيرة للنشر والتوزيع، ط  

ئيل، مخرجات التعليم العام مدخلًت ضرورية للتميِز والإبداع في التعليم العالي، ورقة عمل ابشارة، جبر  •

مقدمة إلى المؤتمر العاشر للوزراء المسؤوليَّ عن التعليم العالي والبحث العلمي في الوطن العربي، ديسمبر، 

 . 2005صنعاء،  
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حسن، عبد العزيز عبد الرحمن، ضمان الجودة والاعتماد في الجامعات، ورقة مقدمة إلى المؤتمر السنوي   •

يناير،   29  - 28عنوان: التعليم المتميز لدارة الأعمال، جامعة دمشق  ، بالأول لتعليم إدارة الأعمال

 . 2009سورية،  

الحكمي، عبد اللطيف حسيَّ، الاعتماد الأكاديمي وتُديات الجودة في مؤسسات التعليم العالي في  •

الوطن العربي، ورقة عمل مقدمة إلى مؤتمر التعليم العالي المنعقد بعنوان: تُديات جودة التعليم العالي 

لي والبحث العلمي خلًل والاعتماد الأكاديمي في دول العاو الثالث، والذي نظمته وازرة التعليم العا

 . 2009أكتوبر، صنعاء،   13  -11الفترة من 

الحكيم، سهير، التعليم العالي وضبط الجودة في الجامعات الخاصة بيَّ القول والتطبيق، المنظمة العربية  •

ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر العربي الثاني المنعقد بعنوان: الجامعات  أعمال المؤتمرات،  ،للتنمية الإدارية

 .2008 المملكة المغربية،  –العربية: تُديات وطموح، مراكش  

رسالة   -الشاملة    تطوير مكتبات الجامعات المصرية في ضوء معايير إدارة الجودة   ، الحناوي، حسن أحمد  •

 . 2002،  الإسكندرية،  دكتوراه إشراف غادة عبد المنعم، وأماني زكريا الرمادي

الفجر،  • دار  التربوية،  المؤسسات  الأكاديمي في  والاعتماد  الشاملة  الجودة  إدارة  نبيل سعد،  خليل، 

 . 2011القاهرة، مصر،  

الخبرة الأجنبية والتجربة المحلية، ورقة عمل مقدمة إلى   –الاعتماد الأكاديمي  الدهشان، جمال علي،   •

 . م 2007  ، أبريل، مصر  –جامعة المنصورة    –المؤتمر العلمي السنوي الثاني بكلية التربية  

والتوزيع  • للنشر  الصفاء  دار  العالي،  التعليم  الرب، عماد وآخرون، ضمان الجودة في مؤسسات  أبو 

 . 2010 عمان،
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الريامي، علي بن سعيد، مجلة اقرأ )نشرة إعلًمية(، دائرة العلًقات العامة، جامعة السلطان قابوس،  •

 . 2020يناير    3،  18العدد 

 .2009إدارة الجودة الشاملة الفلسفة ومدخل العمل، دار المناهج، عمان، الأردن،    ، زيدان، سلمان  •

تطوير إدارة معهد العلوم الشرعية بسلطنة عمان في ضوء متطلبات إدارة السعدية، حاكمة بنت علي،   •

 . 2013س، جامعة السلطان قابو  ،رسالة ماجستير ،الجودة الشاملة

 .2009زيدان، إدارة الجودة الشاملة الفلسفة ومدخل العمل، دار المناهج، عمان، الأردن،    ، سلمان  •

الشريف، صحراوي إيمان، الأساليب المستخدمة في تُقيق الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعة، ورقة  •

الاقتصاد وعلوم  الخدمات، كلية  قطاع  الشاملة في  الجودة  إدارة  الدولي حول  للملتقى  بحثية مقدمة 

 . 2010ديسمبر   15و   14نطينة، يومي طالتسيير، جامعة منتوري، قس

مسقط،  • الأولى،  الرقمية  الطبعة  الخمسينية،  ذكراه  في  الميمون  المعهد  مبارك،  بن  سلطان  الشيباني، 

2024 . 

الصرايرة، خالد أحمد، العساف، ليلى، إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي بيَّ النظرية والتطبيق،   •

 . 2008المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي  

عامر، طارق عبد الرؤوف وآخرون، ضمان الجودة ونظام الاعتماد الأكاديمي للتعليم الجامعي في ضوء  •

 . 2011اليمن،    ،64العدد   –، مجلة الثوابت  –تصور مقترح    –التوجهات الحديثة  

المجموعة العربية للتدريب ،  كاديمي في التعليمكتاب الجودة الشاملة والاعتماد الأ عبد الرؤوف، طارق،   •

 . 2017، د.م،  والنشر
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، بحث مسابقة ابن 2009  –  1986عبد العزيز، زينب بنت يونس، معهد العلوم الشرعية منذ   •

 . 2010عمير  

 . 2005 ،ضمان جودة ومعايير اعتماد مؤسسات التعليم العالي في مصر  ،وعبد العظيم ،عبد العزيز •

إبراهيم يوسف جبريل، واقع إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية وسبل تطويره من العطار،   •

في   ماجستير  رسالة  غزة،  قطاع  بجامعات  الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  نظر  الجامعة وجهة  التربية، 

 . 2006الإسلًمية، غزة، فلسطيَّ،  

، مجلة كلية التربية جامعة الموصل، 1995  –  1970عمر، باسمة عبد العزيز، التعليم في سلطنة عمان   •

 . 2013، سنة  13كلية الآداب، العدد  

كارول، مارتن وآخرون، التقدم الحاصل في إعداد نظام إدارة جودة التعليم العالي في سلطنة عمان،  •

، بحث منشور على موقع الهيئة العمانية للًعتماد الأكاديمي وضمان جودة التعليم، الرابط: 11ص

https://oaaaqa.gov.om/External-Quality-Assurance/Quality-

Enhancement/Journal-Articles 

مصر،   ، محمد  • القاهرة،  اللبنانية،  المصرية  الدار  الحديث،  التعليم  اقتصاديات  علم  عابدين،  عباس 

2000 . 

 المغربي، نوال، الجودة من منظور قرآني، دار أفنان، دمشق، د.ت. •

الجودة التعليمية: دراسات تربوية في القرن الحادي والعشرون،   ق جويلي، المتطلبات التربوية لتحقي  ،مها •

 . 2002الإسكندرية، دار الوفاء للطباعة والنشر،  

https://oaaaqa.gov.om/External-Quality-Assurance/Quality-Enhancement/Journal-Articles
https://oaaaqa.gov.om/External-Quality-Assurance/Quality-Enhancement/Journal-Articles
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الإلكتروني  • الموقع  الرابط:  عمان،  سلطنة  الرسمية،  الجريدة  موقع 

https://qanoon.om/p/1986/rd1986024/ 

الرابط:   • التعليم،  جودة  وضمان  الأكاديمي  للًعتماد  العمانية  الهيئة  موقع 

https://oaaaqa.gov.om/Reports-Results/IQA-Reports 

 . 2023، ايتراك للنشر والتوزيع،  2، طإدارة الجامعات بالجودة الشاملة  ، ريد النجار، ف •

النعساني، عبد المحسن، نموذت مقترح لتطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي،  •

دارة والتجارة، والذي نظمته المنظمة العربية الملتقى العربي لتطوير أداء كليات الإفي  ورقة بحثية مقدمة  

 . 2003  سورية،   –مارس، حلب   13  –  11للعلوم الإدارية خلًل الفترة من  

  

https://qanoon.om/p/1986/rd1986024/
https://oaaaqa.gov.om/Reports-Results/IQA-Reports
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